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A b str a ct  

Ar c hi v e s W e st i s a r e gi o n al a g gr e g ati o n of d e s c ri pti o n s of ar c hi v al c oll e cti o n s h el d b y i n stit uti o n s i n t h e 

P a cifi c N ort h w e st a n d M o u nt ai n W e st. W hil e m a n y si mil ar r e gi o n al a g gr e g ati o n s h a v e st r u g gl e d t o r e a c h 

s u st ai n a bilit y, Ar c hi v e s W e st i s o n e of a f e w t h at i s f ull y f u n d e d b y it s p arti ci p a nt s, a n d c o nti n u e s t o 

gr o w i n b ot h s c al e a n d s c o p e. W e h y p ot h e si z e t h at t h e r e ar e u ni q u e c ult ur al q u aliti e s of t h e Ar c hi v e s 

W e st c o m m u nit y t h at h a v e s u p p ort e d it s gr o wt h, i n cl u di n g a p hil o s o p h y of e m p o w eri n g p arti ci p a nt s, 

t r a n s p ar e nt b u d g et pr o c e s s e s, cl e ar st at e m e nt of v al u e t o r e s o ur c e pr o vi d e r s, a n d m ai nt ai ni n g e x p e ct a-

ti o n s t h at all i n stit uti o n s will c o nt ri b ut e t hr o u g h s e r vi c e a n d f e e s. 

K e y w or d s: a r c hi v e s a n d s p e ci al c oll e cti o n s, ar c hi v al di s c o v er y, r e gi o n al c oll a b or ati o n, fi n di n g ai d s, c o n-

s orti u m a d mi ni st r ati o n  

 
 
 
 

I ntr o d u cti o n  

Ar c hi v e s W e st i s a r e gi o n al a g gr e g ati o n of 

d e s cri pti o n s of ar c hi v al c oll e cti o n s h el d b y 

i n stit uti o n s i n t h e P a cifi c N ort h w e st a n d 

M o u nt ai n W e st. B e g u n i n 2 0 0 2 -2 0 0 5 a s o n e of 

t h e e arl y l ar g e-s c al e c oll a b or ati o n s of t hi s t y p e 

i n t h e U nit e d St at e s, Ar c hi v e s We st c ur r e ntl y 

c o m pri s e s o v er 4 3, 0 0 0 fi n di n g ai d s c o nt ri b ut e d 

b y 4 0 i n stit uti o n s. T h e o nl y a g gr e g ati o n t h at i s 

l ar g er i s t h e O nli n e Ar c hi v e of C alif or ni a wit h 

5 5, 0 0 0 c oll e cti o n d e s cri pti o n s. 1  A r c hi v e s W e st i s 

f ull y f u n d e d b y it s p arti ci p a nt s a n d c o nti n u e s t o 

g r o w i n b ot h s c al e a n d s c o p e – a m ar k e d c o nt r a st 

t o it s p e e r pr o gr a m s, a s t h or o u g hl y e x pl or e d i n 

t h e C alif or ni a Di git al Li br ar y’ s r e c e nt pr oj e ct t o 

e n vi si o n a n ati o n al -l e v el a g gr e g ati o n f or 

ar c hi v al d e s cri pti o n s. 2  W e h y p ot h e si z e t h at 

t h e r e ar e u ni q u e c ult ur al q u aliti e s of t h e 

Ar c hi v e s W e st c o m m u nit y t h at h a v e s u p p ort e d 

it s gr o wt h, i n cl u di n g a p hil o s o p h y of 

e m p o w eri n g p arti ci p a nt s a n d m ai nt ai ni n g 

e x p e ct ati o n s t h at all i n stit uti o n s will c o nt ri b ut e 

t hr o u g h s e r vi c e a n d f e e s. T h e s e q u aliti e s h a v e 

h el p e d t h e pr o gr a m m e et t hr e e k e y st r at e gi c 

c h all e n g e s: m o vi n g f r o m gr a nt -f u n d e d pr oj e ct t o 

s u st ai n a bl e pr o gr a m; a c hi e vi n g t e c h ni c al 

s u st ai n a bilit y; a n d e m p o w eri n g p arti ci p ati n g 

i n stit uti o n s.   

mailto:jodi.allisonbunnell@montana.edu
mailto:manderson@orbiscascade.org
mailto:tjbond@wsu.edu


Alli s o n -B u n n ell et al. : Ar c hi v e s W e st at T w e nt y Y e ar s  

 C oll a b or ati v e Li br ari a n s hi p 1 5( 1 ): 1 3 -2 9  ( 2 02 5)  1 4  

C o nt e xt a n d B a c k gr o u n d  

Ar c hi v al d e s c ri pti o n i s b uilt o n pri n ci pl e s t h at 

i n cl u d e c e nt r alit y of pr o v e n a n c e a n d d e s c ri bi n g 

m at eri al s a s c oll e cti o n s r at h er t h a n it e m s. 

D e s c ri pti v e p r a cti c e s c e nt er o n c r e ati o n of 

“fi n di n g ai d s, ” w hi c h ar e n ar r ati v e d e s cri pti o n s 

of b ot h t h e w h ol e c oll e cti o n a n d it s 

c o m p o n e nt s. 3  T h e s e pr a cti c e s ar e b ot h di sti n ct 

f r o m, b ut br o a dl y r el at e d t o, li br ar y pr a cti c e s. 

Ar c hi v al d e s c ri pti v e pr a cti c e s h a v e u n d e r g o n e 

pr of o u n d c h a n g e s i n t h e l a st t hi rt y y e ar s.  

B e gi n ni n g i n 1 9 9 5 wit h t h e B er k el e y Fi n di n g 

Ai d s Pr oj e ct, ar c hi vi st s m o v e d fi n di n g  ai d s 

( w hi c h w er e f or m erl y n arr ati v e d o c u m e nt s wit h 

v er y littl e s h ar e d pr a cti c e), t o w ar d a f r a m e w or k 

t h at b e c a m e E n c o d e d Ar c hi v al D e s c ri pti o n, or 

E A D. 4  T h e fi r st v er si o n of E A D w a s r el e a s e d i n 

1 9 9 8, wit h s u b s e q u e nt v er si o n s i n 2 0 0 2 a n d 

2 0 1 5. 5  T h e pr o c e s s f or t r a n siti o ni n g l e g a c y 

fi n di n g ai d s t o E A D– or c r e ati n g n e w o n e s – i s 

r ef er r e d t o a s “ e n c o di n g. ” 6  U ntil t h e c r e ati o n of 

Ar c hi v e s S p a c e ( a c oll e cti o n m a n a g e m e nt a n d 

d e s cri pti o n t o ol)  i n 2 0 0 9, t h er e w er e n o wi d el y 

u s a bl e s y st e m s f or i n stit uti o n s t o e n c o d e, s e ar c h, 

a n d di s pl a y E A D fi n di n g ai d s wit h o ut l o c al 

t e c h ni c al e x p e rti s e t o b uil d a n d m ai nt ai n a 

s p e ci al -p ur p o s e s y st e m. 7  A r c hi v e s S p a c e a n d it s 

pr e d e c e s s or t o ol s w er e, i n t ur n, a r e s p o n s e t o a 

wi d e s pr e a d s e nti m e nt t h at E A D w a s si m pl y t o o 

diffi c ult f or all b ut t h e m o st w ell -f u n d e d 

i n stit uti o n s t o i m pl e m e nt.8  A n d, w hil e it w a s 

p o s si bl e t o si m pl y e n c o d e fi n di n g ai d s a s H T M L 

a n d p o st t h e m o n a n i n stit uti o n al w e b sit e, d oi n g 

s o off er e d n o st r u ct ur e d s e ar c h a n d t e n d e d t o 

li mit di s c o v er y. 

B e c a u s e of it s t e c h ni c al c o m pl e xit y, E A D q ui c kl y 

b e c a m e a r ais o n d’etre  f or c oll a b or ati o n, a n d t h e 

fi r st a g gr e g ati o n s w er e f o u n d e d w h e n 

i n stit uti o n s w er e a d o pti n g E A D a n d ot h er 

st a n d ar d s. M o st fi n di n g ai d a g gr e g ati o n s w er e 

st art e d i n t w o cl u st er s, t h e fi r st ar o u n d 1 9 9 8 -

2 0 0 2, a n d t h e s e c o n d ar o u n d 2 0 0 8 -2 0 1 0. O nl y 

t hr e e a g gr e g ati o n s--C hi c a g o C oll e cti o n s 

C o n s orti u m, E m pi r e Ar c hi v al Di s c o v er y 

C o o p er ati v e, a n d U ni v er sit y of N e br a s k a 

C o n s orti u m of Li br ari e s --h a v e e m er g e d si n c e 

2 0 1 0. 9  T h e lit e r at ur e of t h e l at e 1 9 9 0 s f r a m e s 

a g gr e g ati o n s a s a s ol uti o n f or cr e ati n g t o ol s a n d 

i nf r a st r u ct ur e f or E A D a d o pti o n. D e s c ri bi n g t h e 

A m e ri c a n H e rit a g e Pr oj e ct 1 0  i n 1 9 9 7, D a vi d 

S e a m a n wr ot e, “ Ar c hi vi st s w or ki n g i n s m all e r 

i n stit uti o n s m a y h a v e t o g o o ut si d e t h ei r 

i m m e di at e e n vi r o n m e nt f or t h e s e p art n er s hi p s, 

p er h a p s b y f or mi n g a c o ns orti u m wit h 

n ei g h b ori n g i n stit uti o n s ” ( e m p h a si s mi n e). 1 1  T h e 

e x pli cit or i m pli e d s p e cifi c g o al s of a g gr e g ati o n s 

a s t h e y w er e f or m e d b et w e e n 1 9 9 8 a n d 2 0 1 7 

f o c u s e d pri m aril y o n h el pi n g ar c hi vi st s, 

li br ari a n s, a n d c ur at or s i m pr o v e c oll e cti o n 

d e s cri pti o n a n d di s c o v er y a n d m a k e it e a si er f or 

r e s e ar c h er s t o fi n d m at eri al s. A g gr e g ati o n s w er e 

i m p ort a nt, e v e n e s s e nti al, s o ur c e s of t h e t o ol s 

t h at m a d e it p o s si bl e f or r e p o sit ori e s t o a d o pt 

E A D, w hi c h w a s wi d el y a c k n o wl e d g e d t o b e 

i n a c c e s si bl e t o m o st pr a ctiti o n er s.1 2   

A n ot h e r i m p ort a nt t r e n d i n ar c hi v e s a n d s p e ci al 

c oll e cti o n s i n t h e l at e 1 9 9 0 s a n d e arl y 2 0 0 0 s w a s 

t h e e m e r g e n c e of st a n d ar d s. U nli k e d e s c ri pti o n 

f or li br ar y m at eri al s, w hi c h w a s al r e a d y 

st a n d ar di z e d b y t h e l at e ni n et e e nt h c e nt ur y, 

ar c hi v al d e s cri pti o n h a s o nl y b e c o m e 

st a n d ar di z e d i n t h e l a st f ort y y e ar s – a n d o nl y 

st ri ctl y i n t h e l a st fift e e n. H o w e v er, t h e m o v e 

t o w ar d st a n d ar di z ati o n h a s a l o n g hi st or y. T h e 

Li br ar y of C o n gr e s s att e m pt e d n ati o n wi d e 

bi bli o gr a p hi c c o nt r ol wit h it s C he c klist of 

C olle cti o ns of Per s o n al P a pers i n Hist ori c al S o cieties, 

U ni versit y a n d P u bli c Li br aries a n d Ot her Le ar ne d 

I nstit uti o ns i n t he U nite d St at e s i n 1 9 1 8. T h e 

N ati o n al U ni o n C at al o g of M a n u s cri pt 

C oll e cti o n s ( N U C M C), m a d e p o s si bl e wit h t h e 

a d o pti o n of a m et h o d f or c at al o gi n g 

m a n u s c ri pt s i n 1 9 5 4, w a s t h e fi r st l ar g e -s c al e 

d e s cri pti o n a n d a c c e s s pr oj e ct. 1 3  N U C M C’ s 

pr e s e n c e, i n t ur n, e n c o ur a g e d m or e 

st a n d ar di z ati o n f r o m i n stit uti o n s. 1 4  H o w e v e r, 

f or m a n y y e ar s t h e f o c u s o n t h e u ni q u e n at ur e of 

t h e ar c hi v al r e c or d pr o v e d a si g nifi c a nt b ar ri e r 

t o b ot h c o n si st e n c y a n d a ut o m ati o n. Ri c h ar d 

B er n er e n vi si o n e d a n ati o n al ar c hi v al n et w or k 

t h at pr o vi d e d m or e n u a n c e d i nf or m ati o n t h a n 
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c o ul d b e c o nt ai n e d i n a c at al o g r e c or d i n 1 9 8 1. 1 5    

Hi s st u d y m or e t h or o u g hl y e x a mi n e d t h e i s s u e s 

of c oll e cti n g a n d a p pr ai s al bi a s e s, d e s c ri pti o n 

a c c ur a c y, a n d t h e i nt er a cti o n of c oll e cti o n - a n d 

fil e-l e v el d e s c ri pti o n. T h e t o pi c b or e f urt h er 

e x a mi n ati o n t hr o u g h o ut t h e 1 9 8 0 s a n d e arl y 

1 9 9 0 s wit h s e mi n al ar ti cl e s b y B e ar m a n, Y a k el, 

Ti b b o, P u g h, M ei s s n er, S pi n dl er a n d P e ar s e -

M o s e s, R o e, a n d Pri ett o. 1 6  St e v e n H e n s o n’ s 1 9 8 3  

Ar c hi ves, Pers o n al P a pers a n d M a n us cri pts  g a v e 

g ui d a n c e o n t h e f or m ati o n of i d e ntiti e s 

( p er s o n al a n d f a mil y n a m e s, or g a ni z ati o n s) b ut 

n ot o n t h e c o n st r u cti o n of k e y el e m e nt s of 

ar c hi v al d e s cri pti o n li k e titl e s, d e s cri pti v e n ot e s, 

a n d d at e s. 1 7  A r e vi e w of d e s c ri pti v e st a n d ar d s 

a n d a ut o m ati o n f r o m 1 9 8 9 f r o m S A A’ s W or ki n g 

Gr o u p o n St a n d ar d s f or Ar c hi v al D e s cri pti o n 

s h o w s a pr of e s si o n r e a d y f or a gr e at er d e gr e e of 

st a n d ar di z ati o n i n or d er t o s u p p ort 

a ut o m ati o n. 1 8  Des cri bi n g Ar c hi ves: A C o nte nt 

St a n d ar d (fi r st i s s u e d i n 2 0 0 7) d efi n e d f or t h e 

fi r st ti m e a s h ar e d s et of pr a cti c e s f or d e s cri bi n g 

a r c hi v al m at eri al s, i n cl u di n g f or m ati o n of titl e s, 

d at e e x pr e s si o n s, s c o p e a n d c o nt e nt s, 

r e st ri cti o n s, l a n g u a g e of m at eri al s, a n d n a m e 

a n d l o c ati o n of r e p o sit or y. 1 9  B ef o r e c oll a b or ati o n 

a n d n et w or k s, i n stit uti o n s g e n er all y ar g u e d t h at 

s p e ci al c oll e cti o n s m at eri al s w er e s o s pe ci al a n d 

u ni q ue  t h at d e s c ri pti v e m et a d at a h a d t o al s o b e 

si mil arl y u ni q u e. H o w e v er, m a n y c h a n g e s w er e 

e s s e nti al i n a n et w or k e d e n vi r o n m e nt. F or 

i n st a n c e, t h e D A C S r e q ui r e m e nt t o i d e ntif y 

w hi c h i n stit uti o n h ol d s a c oll e cti o n i s e mi n e ntl y 

s e n si bl e k n o wi n g t h at, wit h t h e e m er g e n c e of 

t h e I nt e r n et r e s e ar c h e r s r e a di n g y o ur fi n di n g 

ai d s w er e n o l o n g er n e c e s s aril y sitti n g i n y o ur 

i n stit uti o n’ s r e a di n g r o o m!  

C h all e n g e 1: Fr o m Gr a nt -F u n d e d Pr oj e ct t o 

S u st ai n a bl e Pr o gr a m  

I n 2 0 0 0, ar c hi vi st s i n t h e N ort h w e st b e g a n 

di s c u s si n g a s h ar e d a p pr o a c h t o E A D d uri n g 

t w o r e gi o n al m e eti n g s: O nli n e N ort h w e st a n d 

N ort h w e st Ar c hi vi st s. N o n e of o ur i n stit uti o n s 

( e x c e pt f or t h e U ni v er sit y of W a s hi n gt o n 

Li br ari e s) h a d t h e t e c h ni c al c a p a cit y t o e n c o d e, 

s e ar c h, a n d di s pl a y E A D fi n di n g ai d s o n t h ei r 

o w n. W e al s o r e c o g ni z e d t h e v al u e of 

c o nt ri b uti n g o ur fi n di n g ai d s t o a s h ar e d 

r e p o sit or y s o t h at r e s e ar c h er s c o ul d b e n efit f r o m 

o ur r el at e d, r e gi o n all y f o c u s e d, c oll e cti o n s. At 

t h e s pri n g 2 0 0 0 N ort hw e st Ar c hi vi st s m e eti n g, 

p arti ci p a nt s w h o t o o k a n E A D w or k s h o p f r o m 

Mi c h a el F o x a n d Kri s Ki e sli n g a gr e e d t h at w e 

n e e d e d t o writ e a gr a nt pr o p o s al f or t h e 

N ati o n al E n d o w m e nt f or t h e H u m a niti e s 

Di vi si o n of Pr e s er v ati o n a n d A c c e s s. L ar r y 

L a n di s a n d Eli z a b et h Ni el s e n f r o m Or e g o n St at e 

U ni v e r sit y a gr e e d t o m a n a g e t h e gr a nt wit h 

L ar r y s er vi n g a s t h e Pri n ci p al I n v e sti g at or. Wit h 

Tr e v or B o n d’ s e nt h u si a sti c ur gi n g, Al C or ni s h, 

s y st e m s li br ari a n at W a s hi n gt o n St at e 

U ni v e r sit y, g a m el y t o o k o n t h e c h all e n g e of 

b uil di n g  t h e t e c h ni c al i nf r a st r u ct ur e f or w h at w e 

n a m e d N ort h w e st Di git al Ar c hi v e s ( N W D A). 2 0  

W e ulti m at el y r e c ei v e d t w o r o u n d s of N E H 

f u n di n g: P h a s e 1, 2 0 0 2-2 0 0 5; a n d P h a s e 2, 2 0 0 5 -

2 0 0 7.  

D uri n g N W D A’ s i niti al p eri o d of d e v el o p m e nt, 

w e st at e d i n t h e gr a nt a p pli c ati o n t h at w e w o ul d 

d et er mi n e a w a y t o s u st ai n t h e pr oj e ct b e y o n d 

i niti al f u n di n g. Li k e m o st gr a nt-f u n d e d pr oj e ct s 

di d at t h e ti m e, w e wr ot e it i nt o t h e pr o p o s al 

n ai v el y, al m o st a s a n aft ert h o u g ht. W e q ui c kl y 

f o u n d t h at a c c o m pli s hi n g t hi s w o ul d r e q ui r e 

p arti c ul ar s kill s a n d si g nifi c a nt eff ort, a n d m a d e 

t h o s e eff ort s a f o c u s ar e a f or t h e s e c o n d N E H 

pr o p o s al. B e c a u s e O S U a n d m o st of o ur ot h er 

p arti ci p ati n g or g a ni z ati o n s w er e p art of t h e  

Or bi s C a s c a d e Alli a n c e, a n d wit h t h e k n o wl e d g e 

t h at J o h n H el m e r, it s E x e c uti v e Di r e ct or ( E D) 

a n d f o u n d er, h a d e x p eri e n c e wit h t hi s t y p e of 

t r a n siti o n, L ar r y L a n di s i n vit e d J o h n t o b e o n 

o ur a d vi s or y b o ar d f or t h e s e c o n d gr a nt. J o h n 

w a s k e y t o h el pi n g t h e St e e ri n g T e a m a s k a n d 

a n s w er t h e ri g ht q u e sti o n s ( a s kill s et f or w hi c h 

h e w a s w ell k n o w n n ati o n all y).  

T h e Or bi s C a s c a d e Alli a n c e i s a n a c a d e mi c 

li br ar y c o n s orti u m wit h m e m b er s i n Or e g o n, 

W a s hi n gt o n, a n d I d a h o t h at pr o vi d e s a l ar g e -

s c al e i nt e gr at e d li br ar y s y st e m, r e s o ur c e 
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s h a ri n g, el e ct r o ni c r e s o ur c e p ur c h a s e s, a n d 

s u p p ort f or u ni q u e c oll e cti o n s. E x c e pt f or it s 

o w n gr a nt -f u n d e d b e gi n ni n g i n 1 9 9 3, it h a s 

n e v er r e c ei v e d f u n di n g f r o m a c e nt r al ( e. g. st at e 

o r f e d e r al) s o ur c e. I n st e a d, it s b a si c o p e r ati o n s 

a r e f u n d e d e x cl u si v el y  b y a n n u al m e m b er s hi p 

d u e s. C o st s a r e di st ri b ut e d a m o n g it s m e m b er s 

b a s e d o n fi n a n ci al f or m ul a s; e a c h Alli a n c e 

i n v e st m e nt pr o gr a m h a s a s e p ar at e f or m ul a f or 

all o c ati n g c o st s a m o n g m e m b er s. M o st d u e s 

f or m ul a s i n cl u d e a fl at f e e s h ar e d e q u all y 

a m o n g all i n st it uti o n s, c o m bi n e d wit h v ari a bl e s 

b a s e d o n d at a s u c h a s st u d e nt F T E a n d m at eri al s 

b u d g et s. D u e s f or m ul a s ar e s h ar e d 

t r a n s p ar e ntl y wit h p arti ci p a nt s, a n d r e g ul arl y 

r e vi sit e d b y t h e or g a ni z ati o n’ s B o ar d of 

Di r e ct or s. B o ar d pri oriti e s a n d d e ci si o n s ar e 

a d vi s e d b y Alli a n c e C o u n cil, w hi c h i s c o m p o s e d 

of all li br ar y d e a n s a n d di r e ct or s f r o m t h e 

m e m b er li br ari e s. M e m b er s al s o c o nt ri b ut e t o 

s h ar e d w or k a n d c oll a b or ati v e g o v er n a n c e 

t hr o u g h a s y st e m of i n stit uti o n al r e pr e s e nt ati v e s 

t o e a c h pr o gr a m, a s w ell a s s e r vi c e o n Alli a n c e 

w or ki n g gr o u p s. W or ki n g gr o u p s pr o vi d e 

m e m b er l e a d er s hi p at t h e Alli a n c e, a n d t h ei r 

r e s p o n si biliti e s c a n i n cl u d e r e c o m m e n di n g 

p oli c y a n d st a n d ar d s, s etti n g b e st pr a cti c e s a n d 

r e c o m m e n d e d pr o c e d ur e s a n d d e v el o pi n g 

d o c u m e nt ati o n a n d t r ai ni n g f or  t h ei r p e e r s. 

D uri n g di s c u s si o n s wit h t h e N W D A A d vi s or y 

B o ar d a n d N W D A l e a d er s hi p, o n e o pti o n f or 

s u st ai n a bilit y t h at e m er g e d w a s f or N W D A t o 

b e c o m e a n Alli a n c e pr o gr a m. I n or d er t o 

c o n si d er t h at o pti o n, t h e Alli a n c e r e q ui r e d t h at 

N W D A c o m e f or w ar d wit h a pl a n t o f ull y 

s u p p ort t h e f ull c o st s of o p er ati n g t h e pr o gr a m: 

t e c h ni c al i nf r a st r u ct ur e, o v e r h e a d f or t h e 

s al ari e s of t h e E D a n d s u p p ort st aff, a n d t h e 

c o st s of t h e a n n u al m e eti n g of p arti ci p ati n g 

i n stit uti o n s. Wit h t h e Alli a n c e’ s w ell-f or m e d 

e xi sti n g b u d g et pr o c e s s a n d  t h e b u d g et s f r o m 

t w o gr a nt c y cl e s t h at i n cl u d e d d o c u m e nt e d 

di r e ct c o st s a n d c o st s h ar e f r o m all p arti ci p a nt s, 

w e h a d a g o o d f r a m e w or k ( a n d a r e q ui r e m e nt!) 

t o s urf a c e all di r e ct a n d p e r s o n n el c o st s a n d t o 

n ot “ hi d e ” a n y of t h e m. W e k n e w t h at if w e 

w er e a n Alli a n c e pr o gr a m, w e w o ul d n e e d t o 

fi n d a w a y t o di st ri b ut e t h e c o st of s u st ai ni n g 

t h e pr o gr a m a m o n g t h e p arti ci p ati n g 

i n stit uti o n s. W e u n d er st o o d t h at n o o n e 

i n stit uti o n c o ul d b e ar t h e c o st s f or e v er y o n e el s e 

a n d t h at t h er e c o ul d b e n o “f r e e ri d e s ” f or a n y 

i n stit uti o n. 

N W D A p arti ci p a nt s g at h er e d ar o u n d a 

c o nf er e n c e t a bl e at G o n z a g a U ni v er sit y’ s F ol e y 

Li br ar y a n d t al k e d a b o ut m o n e y. T o pr e p ar e f or 

t hi s c o n v e r s ati o n, H el m e r h a d t w o hi g h-l e v el 

pi e c e s of a d vi c e f or u s: “ E v er y o n e h a s a b u d g et, 

it’ s a m att er of h o w y o u c h o o s e t o s p e n d it, ” 

a n d, t h at t h er e i s n o m a gi c f or m ul a f or h o w t o 

di st ri b ut e c o st s, j u st k e e p it v er y si m pl e a n d t o 

fi n d s o m et hi n g t h at e v er y o n e f elt w a s f ai r. S o, 

aft er a n o p e n c o n v er s ati o n a n d c o n si d eri n g t h e 

c h all e n g e s of o n e p arti c ul arl y c a s h -st r a p p e d 

i n stit uti o n t h at n e e d e d t o d el a y it s i niti al 

p a y m e nt, w e c a m e t o a f or m ul a t h at c o m bi n e d 

i n stit uti o n t y p e ( e. g. p u bli c c oll e g e / u ni v er sit y 

b y st u d e nt F T E; pri v at e c oll e g e / u ni v er sit y; n o n -

a c a d e mi c) a n d n u m b er of fi n di n g ai d s i n 

N W D A. F or p arti ci p ati n g i n stit uti o n s, t h at 

t r a n sl at e d t o a n n u al f e e s t h at r a n g e d f r o m $ 1 7 1 4 

t o $ 1 3, 0 3 4.2 1    

Wit h t h e n e e d f or e a c h p arti ci p ati n g i n stit uti o n 

t o a d v o c at e f or p a yi n g a n n u al f e e s, w e n e e d e d 

t o cl e arl y st at e t h e v al u e pr o p o siti o n of t h e 

pr o gr a m. T h u s, w e b e g a n t h e pr o c e s s of 

d e s cri bi n g t h e s er vi c e a s u ni q u el y n e e d e d t o 

pr o vi d e a c c e s s t o ar c hi v al c oll e cti o n s. T h e 

C o n s orti u m A d mi ni st r at or a n d St e eri n g T e a m 

c o m p o s e d w h at w e c oll o q ui all y c all e d t h e “ Gi v e 

a n d G et ” li st a n d pr o vi d e d t h e li st t o t h e 

r e pr e s e nt ati v e s f r o m t h e pr o p o s e d pr o gr a m 

p arti ci p a nt s. 2 2  T h o s e i n di vi d u al s t h e n w e nt t o 

t h ei r a d mi ni st r at or( s) t o a s k f or t h ei r s u p p ort. Of 

t h e 2 1 i n stit uti o n s t h at p arti ci p at e d i n t h e gr a nt, 

o nl y o n e d e cli n e d t o j oi n u n d e r t h e m e m b e r s hi p 

st r u ct ur e. Wit h a b u d g et a n d c o st di st ri b uti o n i n 

pl a c e, N W D A w a s i n vit e d  t o b e c o m e p art of t h e 

Alli a n c e i n s pri n g 2 0 0 7 t hr o u g h a v ot e of t h e 

or g a ni z ati o n’ s g o v e r ni n g C o u n cil. O n J ul y 1 of 

t h at y e ar, N W D A b e c a m e a pr o gr a m of t h e 
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Alli a n c e, a n d J o di Alli s o n -B u n n ell w a s hi r e d a s 

it s h alf-ti m e Pr o gr a m M a n a g e r. Ei g ht Alli a n c e 

m e m b er i n stit uti o n s t h at h a d pr e vi o u sl y n ot 

p arti ci p at e d si g n e d u p t o b e p art of t h e 

pr o gr a m, bri n gi n g t h e t ot al n u m b er t o t w e nt y -

ei g ht i n stit uti o n s.  

W h at w e l e ar n e d t hr o u g h t hi s pr o c e s s w a s t h e 

n e c e s sit y of cl e arl y st ati n g all c o st s, a p pr o a c hi n g 

b u d g et s a n d c o st di st ri b uti o n o p e nl y a n d 

t r a n s p ar e ntl y, a n d t h e n e e d t o d e s c ri b e t h e v al u e 

pr o p o siti o n i n a w a y t h at w a s cl e arl y 

u n d er st a n d a bl e b y d e a n s a n d di r e ct or s. F or 

i n st a n c e, “fi n di n g ai d ” i s a t er m u n d er st o o d b y 

a r c hi vi st s, b ut i s f r e q u e ntl y n ot u n d er st o o d b y 

ot h e r i nf or m ati o n pr of e s si o n al s. “ C oll e cti o n 

d e s cri pti o n ” i s a m or e a c c e s si bl e t er m, al o n g 

wit h a n e m p h a si s o n t h e i m p ort a n c e of 

c oll e cti o n -l e v el de s cri pti o n a n d k e y w or d s e ar c h. 

W e d e m o n st r at e d h o w n a m e s a n d t o pi c s d e e p i n 

a m ulti -l e v el d e s c ri pti o n c o ul d b e e a sil y f o u n d 

a n d off er e d si d e -b y -si d e c o m p ari s o n s t o ot h er 

c o m m o n f or m s of d e s cri pti o n li k e M A R C a n d 

di git al c oll e cti o n r e c or d s. “ S h o w, d o n’t t el l ” 

b e c a m e a n o p er ati n g r ul e f or all 

c o m m u ni c ati o n s wit h d e a n s a n d di r e ct or s.  

T hr o u g h t h e Alli a n c e’ s a n n u al b u d g et pr o c e s s 

a n d p eri o di c r e vi siti n g of it s c o st di st ri b uti o n 

m o d el aft er 2 0 0 7, w e l e ar n e d t h at t h e t r a n siti o n 

f r o m pr oj e ct t o pr o gr a m d o e s n’t h a p p e n o n c e. 

I n st e a d, it i s a c o nti n u o u s o n e t h at r e q ui r e s 

r e p e at e d c o m m u ni c ati o n  t ail or e d t o t h e 

a u di e n c e. W e l e ar n e d t o u s e c a s e st u di e s a n d 

m or e vi s u al f or m at s r at h er t h a n m or e 

s p e ci ali z e d j ar g o n a n d t o i s s u e a bri ef a n n u al 

r e p ort wit h cl e ar v al u e st at e m e nt s w h e n a n n u al 

i n v oi c e s w er e s e nt. O c c a si o n all y t h e l e s s o n s i n 

h o w t o h a v e t h e s e di s c u s si o n s w er e diffi c ult, b ut 

t h e y w e r e al w a y s pr o d u cti v e. It’ s a f ai r p oi nt f or 

a li br ar y d e a n or di r e ct or t o s a y, “ Y o u all t al k 

a b o ut all of t h e s e s y st e m s, b ut t h e y all h a v e 

‘ ar c hi v e s’ i n t h e titl e, a n d I d o n’t u n d e r st a n d 

w h et h er t h e y ar e all t h e s a m e t hi n g. ” 2 3  W e 

d e v el o p e d g r e at er a w ar e n e s s of a n d e m p at h y 

wit h o ur g o v er ni n g gr o u p a n d w h at t h e y 

n e e d e d t o b ett er u n d er st a n d a n ar e a of li br ari e s 

t h at, i n m o st c a s e s, w a s n ot w h e r e t h e y h a d t h e 

m o st di r e ct e x p eri e n c e.  

T h e c o st di st ri b uti o n m o d el w e d e v el o p e d 

d uri n g t h e i niti al t r a n siti o n t o t h e Alli a n c e w a s a 

fi n e st art, b ut t h e p er-fi n di n g-ai d c o m p o n e nt 

q ui c kl y e m e r g e d a s u n s u st ai n a bl e. Fi r st, it 

pl a c e d a n o ut si z e fi n a n ci al b ur d e n o n t h e 

i n stit uti o n t h at h a d n e arl y 1, 00 0 fi n di n g ai d s i n 

N W D A, W a s hi n gt o n St at e U ni v er sit y.  W e 

w a nt e d t o i n c e nti vi z e i n stit uti o n s t o p ut i n a s 

m a n y fi n di n g ai d s a s t h e y h a d t o e x p o s e a s 

m a n y c oll e cti o n s f or r e s e ar c h er s a s p o s si bl e. 

I n st e a d, i n stit uti o n s b e g a n t o c al c ul at e t h e c o st 

of a d di n g d e s cri pti o n s t o N W D A a n d e v e n h el d 

s o m e b a c k. I n or d er t o a c c o m pli s h o ur g o al of 

m or e a c c e s s f or r e s e ar c h er s, w e t r a n siti o n e d t o a 

m o d el t h at s u st ai n e d t h e fl at f e e a n d b a s e d t h e 

r e m ai n d er b y t y p e of i n stit uti o n, wit h t hr e e 

l e v el s wit hi n t h e p u bli c u ni v er sit y c at e g or y f or 

st u d e nt F T E. R e vi siti n g m e m b er f e e s a n d 

m a ki n g n e c e s s ar y c h a n g e s i s a n i m p ort a nt t a s k, 

a n d o n e t h at t h e Alli a n c e e n g a g e s i n 

p eri o di c all y. At pr e s e nt (f or t h e fi s c al y e ar 2 0 2 5), 

f e e s r a n g e f r o m $ 1 5 5 9 t o $ 3 4 9 4 a n n u all y.2 4  

A s p a rt of t h e gr a nt -t o-pr o gr a m t r a n siti o n w e 

s u st ai n e d a c o h e si v e gr o u p of r e pr e s e nt ati v e s 

f r o m p arti ci p ati n g i n stit uti o n s t h at b e c a m e a 

lif eli n e f or m a n y pr a ctiti o n er s i n f ar-fl u n g 

i n stit uti o n s. D uri n g t h e gr a nt-f u n d e d p eri o d, 

r e pr e s e nt ati v e s f r o m p arti c i p ati n g i n stit uti o n s 

m et t wi c e a y e ar. Gr a nt s u p p ort f or t r a v el m a d e 

it p o s si bl e f or r e pr e s e nt ati v e s s e p ar at e d b y 

h u n dr e d s of mil e s t o att e n d. W e al s o di d s o m e 

of t h o s e m e eti n g s i n c o nj u n cti o n wit h t h e 

N ort h w e st Ar c hi vi st s a n n u al m e eti n g. G oi n g 

f or w ar d f r om 2 0 0 7, w e c o nti n u e d t o m e et 

a n n u all y f or eit h er a f ull or h alf d a y pri or t o 

N ort h w e st Ar c hi vi st s. A c ar ef ull y pl a n n e d 

pr o gr a m e a c h y e ar f o c u s e d o n b uil di n g 

r el ati o n s hi p s, f o m e nti n g c o n v er s ati o n a b o ut 

n e e d s a n d w a nt s, a n d e n s uri n g t h at all 

p arti ci p ati n g i n stit uti o n s w er e f ull y u p t o d at e 

o n t h e pr o gr a m. Att e n d e e s c o n si st e ntl y r e p ort e d 

t h at t h e m e eti n g w a s v al u a bl e a n d t h at t h e y 

w a nt e d t o c o nti n u e m e eti n g, e v e n wit h t h e 
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a d d e d c o st of c o mi n g t o N ort h w e st Ar c hi vi st s a 

d a y e arl y. P o st -C O VI D, t h e a n n u al m e eti n g li v e s 

o n a s a vi rt u al e v e nt t h at c o n si st e ntl y h a s 2 0 -4 0 

att e n d e e s.  

P eri o di c pr o gr a m a s s e s s m e nt s w er e al s o p art of 

t h e pi ct ur e a n d c o n si st e ntl y s h o w e d t h e v al u e 

t h at ar c hi vi st s at p arti ci p ati n g i n stit uti o n s 

pl a c e d o n t h e pr o gr a m. R e s p o n d e nt s t o t h e fi r st 

a s s e s s m e nt i n 2 0 0 8, f or i n st a n c e, 

o v e r w h el mi n gl y r e s p o n d e d t h at p arti ci p ati o n 

w a s “ v er y eff e cti v e ” at s u st ai ni n g a h a bit of 

c oll a b or ati o n t h at e n c o ur a g e d p arti ci p a nt s t o 

s ol v e pr o bl e m s t o g et h er. 2 5  T h at s a m e y e ar, i n 

r e s p o n s e t o “ W h at i s t h e b e st t hi n g a b o ut 

N W D A ? ” p arti ci p a nt s r e s p o n d e d wit h “ a c c e s s 

t o e x p e rti s e I d o n’t h a v e, ” “ pl a ci n g o ur 

c oll e cti o n s i n c o nt e xt wit h ot h er s i n t h e r e gi o n, ” 

a n d “t h at w e d o n’t h a v e t o h o st o ur o w n fi n di n g 

ai d s! ” R e s p o n s e s t o a n ot h e r a s s e s s m e nt i n 2 0 1 6, 

w hi c h w a s w o u n d i nt o st r at e gi c pl a n ni n g 

eff ort s, w er e si mil ar; a s k e d a g ai n w h at t h e b e st 

t hi n g s a b o ut t h e pr o gr a m w a s, t h e y m o st oft e n 

cit e d t h e c o m m u nit y, s u p p ort, a n d c ult ur e; t h e 

t e c h ni c al i nf r a st r u ct ur e; t h e st a n d ard s / b e st 

pr a cti c e s; n ati o n al e x p o s ur e a n d p o w er; a n d 

t r ai ni n g. W h e n a s k e d w h at t h e pr o gr a m s h o ul d 

b e d oi n g a n d w a s n’t, m o st r e s p o n d e d 

“ n ot hi n g. ” A s k e d w h et h er t h ei r m e m b er s hi p f e e 

a n d t h e ti m e t h e y i n v e st e d i n t h e pr o gr a m w a s 

m at c h e d b y t h e l e v el of s u p p ort  a n d s er vi c e s 

t h e y r e c ei v e d, m o st s ai d y e s, a n d m o st of t h o s e 

s ai d y e s e m p h ati c all y. 2 6  I n 2 0 2 2, t h e Or bi s 

C a s c a d e Alli a n c e e st a bli s h e d a n e w pr a cti c e of 

e v al u ati n g all it s i n v e st m e nt pr o gr a m s o n a fi v e -

y e ar r olli n g b a si s. P artl y d u e t o it s st r o n g hi st or y 

of a s s e s s m e nt, t h e Ar c hi v e s & M a n u s c ri pt s 

s er vi c e w a s s el e ct e d a s t h e fi r st t o u n d er g o t hi s 

pr o c e s s. T h e 2 0 2 2 e v al u ati o n w a s c o n d u ct e d b y 

a c o m mitt e e m a d e u p of p arti ci p a nt s, c h ai r e d b y 

Tr e v or B o n d at W a s hi n gt o n St at e U ni v er sit y. 

T h e e v al u ati o n, w hi c h i n cl u d e d a s ur v e y a n d 

f oll o w-u p c o n v er s ati o n s wit h p arti ci p a nt s, 

f o u n d t h at t h e s er vi c e w a s m e eti n g or e x c e e di n g 

m e m b er n e e d s, wit h 4 1 % of r e s p o n d e nt s 

r e p orti n g t h e y w er e “ v er y s ati sfi e d ” a n d 5 9 % 

r e p orti n g t h e y w er e “ s ati sfi e d. ” T h e e v al u ati o n 

al s o f o u n d t h at Ar c hi v e s W e st c o nti n u e d t o b e a 

c or e p art of o ur p arti ci p a nt s’ w or kfl o w s a n d 

p u bli c pr e s e n c e. M a n y r e s p o n d e nt s st at e d t h at 

Ar c hi v e s W e st w a s t h e o nl y w a y t h ei r 

i n stit uti o n c o ul d pr o vi d e a c c e s s t o fi n di n g ai d s, 

wit h c o m m e nt s s u c h a s: “[ st aff], “I a p pr e ci at e 

t h e e x p e rti s e t o k e e p t h e s e r vi c e r u n ni n g a n d t h e 

t e c h ni c al e x p e rti s e t o p u bli s h fi n din g ai d s. T h e 

s er vi c e h a s s a v e d o ur b a c o n. ” Ot h er s ill u st r at e d 

t h e i m p a ct of p arti ci p ati o n f or t h ei r r e s e ar c h e r s: 

“ L o v e u si n g Ar c hi v e s W e st i n i n st r u cti o n, gr e at 

h a vi n g fi n di n g ai d s a cr o s s N ort h w e st 

r e p o sit ori e s all i n o n e pl a c e. M a k e s it r e all y 

u s ef ul t o t e a c h st u d e nt s h o w t o d o ar c hi v al 

r e s e ar c h a n d u s e fi n di n g ai d s. ” 2 7  

I n a d o pti n g N W D A i n 2 0 0 7, t h e Alli a n c e h o p e d 

t o d e v el o p m or e di git al c oll e cti o n s s e r vi c e s, a n d 

hi r e d a f ull -ti m e Di git al S e r vi c e s Pr o gr a m 

M a n a g er at t h e s a m e ti m e a s t h e y hi r e d t h e 

N W D A Pr o gr a m M a n a g er. T h e Di git al S er vi c e s 

pr o gr a m w a s f ull y f u n d e d b y all Alli a n c e 

m e m b er s, b ut t h e or g a ni z ati o n di d n ot wi s h t o 

s u b si di z e N W D A f r o m it s c or e o p er ati o n s. T h e 

Alli a n c e’ s g o v e r ni n g C o u n cil r e q ui r e d u s t o 

pr o v e a n n u all y t h at N W D A p arti ci p a nt f e e s 

c o v er e d all a s p e ct s of t h e s u p p ort r e q ui r e d, 

i n cl u di n g a p orti o n of fix e d c o st s ( e. g. 

p er c e nt a g e s of t h e s al ari e s of all i n v ol v e d 

p er s o n n el). T h e r arit y of t hi s pr a cti c e i s cl e ar i n 

t h e C alif or ni a Di git al Li br ar y’ s 2 0 1 9 r e p ort, 

Fi n di n g Ai d A g gre g ati o n at a Cr ossr o a ds , a 

c o m pr e h e n si v e a s s e s s m e nt of fi n di n g ai d 

a g gr e g at or s li k e N W D A / Ar c hi v e s W e st t h at 

pr o vi d e s b a c k gr o u n d f or C D L’ s m or e r e c e nt 

pr oj e ct r e p ort o n t h e p o s si biliti e s of a N ati o n al 

Fi n di n g Ai d N et w or k ( N A F A N). 2 8  I n t h at 

r e p ort, t h e a ut h or s f o u n d t h at al m o st all of 

Ar c hi v e s W e st’ s p e e r s i n t h e U nit e d St at e s h a d 

n o i d e ntifi e d b u d g et of eit h er f u n d s or 

p er s o n n el, w er e st art e d b ut n ot s u st ai n e d b y 

gr a nt f u n d s, a n d w e r e d e p e n d e nt o n h o st 

or g a ni z ati o n s f or fi n a n ci al a n d p er s o n n el 

s u p p ort. A s a r e s ult, t h e y h a v e b e e n u n a bl e t o 

u p d at e i nf r a st r u ct ur e or t o e x p a n d s er vi c e s or 

p arti ci p a nt s a n d oft e n m u st s e e k t e c h ni c al 
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s u p p ort “ u n d e r t h e r a d ar ” f r o m t h ei r h o st 

i n stit uti o n s.2 9  

T h e N W D A pr o gr a m p ur s u e d gr a nt s f or n e w 

d e v el o p m e nt s, l ar g el y i n c oll a b or ati o n wit h t h e 

Di git al S er vi c e s Pr o gr a m. W e r e c ei v e d a n I M L S 

C oll a b or ati v e Pl a n ni n g gr a nt i n 2 0 0 9 t o e x pl or e 

e x p a n d e d di git al a n d u ni q u e c o nt e nt s er vi c e s at 

t h e Alli a n c e; a N ati o n al Le a d er s hi p Gr a nt f r o m 

I M L S i n 2 0 1 1-2 0 1 4 t o d e v el o p a n i n n o v ati v e 

i nt e gr ati o n of di git al c o nt e nt wit h fi n di n g ai d 

m et a d at a; f u n di n g f r o m t h e N ati o n al Hi st ori c 

P u bli c ati o n s a n d R e c or d s C o m mi s si o n f or 

a u g m e nti n g t h e c a p a biliti e s of s m all li br ari e s 

wit h p art -tim e ar c hi vi st s a n d t o b e gi n 

s u p p orti n g Ar c hi vi st’ s T o ol kit ( a n d l at er 

Ar c hi v e s S p a c e) f or all N W D A c o nt ri b ut or s w h o 

wi s h e d t o u s e it; I M L S f u n di n g f or a n 

e x pl or ati o n of a fi n di n g ai d a g gr e g ati o n f or all 

t h e w e st e r n st at e s t h at pr e s a g e d t h e m or e r e c e nt 

N ati o n al Fi n di n g Ai d N et w or k pr oj e ct; N E H 

f u n di n g t o a d d m or e i n stit uti o n s t o t h e pr o gr a m 

i n 2 0 1 3; a n d t w o y e ar s of s u p p ort f r o m Or e g o n 

L S T A i n 2 0 1 6 a n d 2 0 1 7 t o d e v el o p a Di git al 

P u bli c Li br ar y h u b f or Alli a n c e m e m b er s a n d t o 

s h ar e m et a d at a a n d ri g ht s st at e m e nt s  t r ai ni n g 

wit h b ot h Alli a n c e m e m b er s a n d c o nt ri b ut or s t o 

t h e W a s hi n gt o n R ur al H e rit a g e i niti ati v e at t h e 

W a s hi n gt o n St at e Li br ar y. 3 0   N o n e of t h e s e 

g r a nt s s u st ai n e d N W D A’ s c or e s e r vi c e s, b ut 

m a n y st r at e gi c all y a d d e d p arti ci p ati n g 

i n stit uti o n s t o t h e pr o gr a m, all o wi n g p arti ci p a nt 

f e e s t o r e m ai n m o d e st a n d a v oi d s h ar p i n cr e a s e s 

b y s pr e a di n g t h e m a c r o s s a l ar g er n u m b er of 

i n stit uti o n s.  

T h e Alli a n c e di d b uil d o n t h e pr o gr a m t o cr e at e 

o r g a ni z ati o n -wi d e s u p p ort f or di git al 

c oll e cti o n s. A s t h at t r a n siti o n h a p p e n e d, a n d a s 

t h e Di git al S e r vi c e s Pr o gr a m M a n a g e r l eft t h e 

o r g a ni z ati o n, t h e N W D A Pr o gr a m M a n a g e r’ s 

j o b e x p a n d e d t o f ull-ti m e a s s h e to o k o n a n 

o r g a ni z ati o n -wi d e r ol e t h at w a s s u p p ort e d b y 

all m e m b er s, n ot j u st b y N W D A m e m b er s. 

Al o n g wit h t h e a b o v e -m e nti o n e d gr a nt pr oj e ct s, 

s h e a n d m e m b er w or ki n g gr o u p s i n v e st e d 

c o n si d er a bl e e n er g y i nt o e x pl ori n g p o s si bl e n e w 

pr o gr a m off eri n g s – i n cl u di n g di git al 

pr e s er v ati o n, a n i n stit uti o n al r e p o sit or y, a n d 

s u p p ort f or O p e n E d u c ati o n al R e s o ur c e s ( O E R) -

-at t h e Alli a n c e.  

F or all t hi s w or k – f r o m gr a nt pr o p o s al s a n d 

i m pl e m e nt ati o n t o u s er t e sti n g, t r ai ni n g, a n d 

cr e ati n g c o m m u ni c ati o n s – w e al s o cr e at e d a n d 

s u st ai n e d r el ati o n s hi p s wit h a n d a m o n g 

p arti ci p a nt s t hr o u g h s er vi c e o n w or ki n g gr o u p s. 

T h e s e gr o u p s ar e c e nt r al t o t h e Alli a n c e, a n d 

pr o gr a m m a n a g er s ar e r e s p o n si bl e f or 

d e v el o pi n g a n d s u st ai ni n g m e m b er 

r el ati o n s hi p s t hr o u g h t h e s e s er vi c e 

o p p ort u niti e s. T hi s c o m mit m e nt t o m e m b e r -

dri v e n l e a d er s hi p e n s ur e s t h at pr o gr a m 

m a n a g er s r e c ei v e r e g ul ar, a ut h orit ati v e 

f e e d b a c k a n d s u g g e sti o n s f r o m p arti ci p a nt s, a n d 

t h at pr o gr a m c h a n g e s ali g n wit h n e e d s a n d 

e m er gi n g i s s u e s at m e m b er i n stit uti o n s. 

M e m b er st aff al s o c o n si st e ntl y r e p ort t h at 

s er vi c e o n w or ki n g gr o u p s gi v e s t h e m 

i nt er e sti n g o p p ort u niti e s f or pr of e s si o n al 

d e v el o p m e nt f ar b e y o n d w h at t h ei r i n stit uti o n 

c a n pr o vi d e.  T h e e x p e ct ati o n t h at all 

p arti ci p a nt s m a y s er v e o n Alli a n c e w or ki n g 

gr o u p s al s o o p e n s it s o w n d o or s: m a n y 

i n di vi d u al s w h o h a p p e n t o w or k at s m all or 

l e s s-r e s o ur c e d i n stit uti o n s h a v e s kill s t h at ar e 

v er y v al u a bl e a n d ar e  e a g er t o u s e t h e m! 3 1   

T h e s u c c e s sf ul t r a n siti o n f r o m gr a nt -f u n d e d 

pr oj e ct t o s u st ai n a bl y f u n d e d pr o gr a m 

h a p p e n e d t hr o u g h a c o m bi n ati o n of st r o n g 

c o m m u nit y b uil di n g d uri n g t h e gr a nt p eri o d, 

b ut v er y m u c h b e c a u s e of t h e st r u ct ur e a n d 

c o m p o siti o n of t h e Alli a n c e. T h e l a c k of a si n gl e 

f u n di n g s o ur c e f or t h e Alli a n c e m e a nt t h at t h e 

or g a ni z ati o n h a d d e e p a n d s u st ai n e d e x p e ri e n c e 

wit h a s s e m bli n g it s b u d g et f r o m it s m e m b er s 

a n d d oi n g s o i n a t r a n s p ar e nt w a y. T h e 

e x p e ct ati o n t h at all i n stit uti o n s, n o m att er t h ei r 

si z e, c o ul d a n d s h o ul d c o nt ri b ut e fi n a n ci all y 

m e a nt t h at t h er e w a s n o e x p e ct ati o n t h at t h e 

l ar g e st i n stit uti o n s w o ul d “ c ar r y ” t h e s m all er 

o n e s. A n d t h e o p p ort u nit y t o u n d e r st a n d t h e 

n e e d s of C o u n cil m e m b er s t o s e e t h e m erit of t h e 
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w o r k of N W D A a n d t o m e et t h o s e n e e d s w a s 

t r ul y e s s e nti al. T h e or g a ni z ati o n al a n d st r at e gi c 

c h all e n g e s t h at w e f a c e d s h ar p e n e d t h e s er vi c e 

a n d h el p e d it fi n d, c o m m u ni c at e, a n d r efi n e it s 

v al u e pr o p o siti o n.  

C h all e n g e 2: A c hi e vi n g T e c h ni c al 

S u st ai n a bilit y  

I n 2 0 0 2, N W D A c h o s e I xi a s oft’ s T E X T M L 

d at a b a s e s y st e m f or it s f u n d a m e nt al t e c h ni c al 

i nf r a st r u ct ur e. At t h e ti m e, s e v er al N W D A p e er s 

al s o u s e d I xi a s oft, i n cl u di n g t h e U nit e d 

Ki n g d o m’ s A c c e s s 2 Ar c hi v e s ( A 2 A) p ort al. T h e 

a p pli c ati o n, i n cl u di n g t h e d o c u m e nt b a s e, 

s e ar c h a n d r et ri e v al, a n d  w e b i nt erf a c e, w er e all 

b uilt b y Al C or ni s h at W a s hi n gt o n St at e 

U ni v e r sit y wit h t h e h el p of c o m p ut e r s ci e n c e 

g r a d u at e st u d e nt s. D uri n g t h e s e c o n d gr a nt 

p h a s e, C or ni s h al s o cr e at e d a c o m pli a n c e 

c h e c k er b a s e d o n t h e E A D R e p ort C ar d, w hi c h 

h a d j u st b e e n r el e a s e d b y t h e R e s e ar c h Li br ari e s 

Gr o u p ( R L G). 3 2   

B y 2 0 1 1, a n d aft er w or ki n g gr o u p s c o n d u ct e d 

s e v er al r o u n d s of u s er t e sti n g t h at f or m e d t h e 

b a si s f or m o d er at e r e vi si o n s t o t h e sit e ( a n d v er y 

u s ef ull y k e pt t h e gr o u p f r o m cr e ati n g f e at ur e s 

m or e u s ef ul t o ar c hi vi st s t h a n t o t h e u s er s), 

s e v er al o p p ort u niti e s  e m er g e d. I n stit uti o n s i n 

Ut a h w e r e di s s ati sfi e d b y t h e a p pr o a c h t a k e n b y 

t h e Ut a h A c a d e mi c Li br ar y C o n s orti u m f or 

fi n di n g ai d h o sti n g a n d a p pr o a c h e d t h e Alli a n c e 

t o a s k if t h ei r fi n di n g ai d s c o ul d b e i n cl u d e d i n 

N W D A. Wit h f u n di n g f r o m I M L S, w e 

u n d ert o o k a c oll a b or ati v e pr oj e ct wit h Ut a h a n d 

t h e R o c k y M o u nt ai n O nli n e Ar c hi v e t o e x a mi n e 

t h e o p p ort u niti e s a n d s u st ai n a bilit y of a w e st e r n 

a r c hi v al a g g r e g ati o n t h at i n cl u d e d Ut a h, N e w 

M e xi c o, C ol or a d o, W y o mi n g, W a s hi n gt o n, 

Or e g o n, I d a h o, M o nt a n a, a n d Al a s k a. Aft er 

e x a mi n ati o n of m et a d at a c o m p ati bilit y, c o st 

m o d el s, a n d g o v er n a n c e, t h e gr o u p c o n cl u d e d 

t h at a n or g a ni z ati o n al m e r g e r of t h e i n v ol v e d 

e ntiti e s w a s n ot vi a bl e. H o w e v er, N W D A 

el e ct e d t o e x p a n d it s eli gi bl e m e m b er st at e s t o 

Ut a h a n d t o a n y ot h e r W e st e r n st at e t h at di d n ot 

h a v e a c c e s s t o a n ot h er a g gr e g at or. 3 3   

Wit h t hi s o p p ort u nit y, w e al s o f a c e d b ot h t h e 

n e e d t o r e br a n d t h e u s er i nt erf a c e ( M o nt a n a i s 

ar g u a bl y i n t h e N ort h w e st; Ut a h i s n ot) a n d t o 

c o n si d er n e w o p p ort u niti e s f or t h e b a c k -e n d 

i nf r a st r u ct ur e. T e xt M L w a s b e c o mi n g e x p e n si v e, 

s o w e c o n si d er e d ot h er i n f r a st r u ct ur e o pti o n s. 

W e f o u n d t h at t h er e w er e n o o b vi o u s 

c o m m er ci al alt er n ati v e s, a n d t h at o p e n -s o ur c e 

o pti o n s m e a nt a d diti o n al st aff o v e r h e a d. T h e 

or g a ni z ati o n w a s u n willi n g t o b e ar t h e c o st of 

u p d ati n g t h e b a c k e n d wit h a n o p e n -s o ur c e 

s ol uti o n, s o w e m o v e d f or w ar d wit h a pr oj e ct, 

l e d b y t h e pr o gr a m m a n a g er a n d t h e Alli a n c e’ s 

I T m a n a g er K eit h F ol s o m, t o s u b st a nti all y 

r e d e si g n t h e u s er i nt erf a c e w hil e l e a vi n g t h e 

b a c k e n d m o stl y u n c h a n g e d.  

T h e pr o gr a m h a d a s oli d hi st or y at t hi s p oi nt of 

d oi n g si g nifi c a nt u s er t e sti n g a n d h a d a st r o n g 

s e n s e of t h e t y p e s of u s er s t h at o ur p arti ci p ati n g 

i n stit uti o n s wi s h e d t o s er v e. T o i nf or m t h e 

r e d e si g n, t h e pr o gr a m m a n a g er cr e at e d a n d 

c o n d u ct e d i nt er vi e w s a n d sit e c o m p ari s o n t e st s 

wit h b ot h e x p eri e n c e d u s er s of t h e sit e a n d 

n o vi c e s. P arti ci p ati n g i n stit uti o n s r e cr uit e d t e st 

s u bj e ct s o n b e h alf of t h e Alli a n c e. T hi s r e s e ar c h 

r e s ult e d i n s o m e r o b u st i nf or m ati o n a b o ut h o w 

u s er s c o n d u ct e d t h ei r r e s e ar c h a n d w h at t h e y 

n e e d e d t h e sit e t o d o a n d b e. W e r e c o n si d er e d 

t h e n e e d f or a h el p s e cti o n a n d ot h e r s u p p ort s 

t h at e x pl ai n e d fi n di n g ai d s a n d d e ci d e d t o w or k 

o n t h e pr e mi s e t h at a w ell -d e si g n e d sit e n e e d s 

littl e or n o e x pl a n ati o n.3 4   

T o a s si st wit h cr e ati n g a n a m e a n d gr a p hi c 

i d e ntit y t h at c o m m u ni c at e d t h e sit e’ s p ur p o s e 

a n d c o nt e nt s cl e arl y, w e e n g a g e d a m ar k eti n g 

fi r m t o cr e at e s o m e o pti o n s t o b e t e st e d wit h 

b ot h e n d u s er s f a mili ar wit h N W D A a n d 

pr o gr a m p arti ci p a nt s. Fr o m a m o d er at el y 

l e n gt h y li st of i niti al o pti o n s, w e c o n si d er e d 

“ Ar c hi v e s W e st, ” “ H a y st a c k, ” a n d “ Ar c hi v e s 

E n gi n e W e st ” a n d ulti m at el y c h o s e t h e fi r st o n e. 

A m aj or c h a n g e i n t h e gr a p hi c i d e ntit y w a s t o 
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m o v e a w a y f r o m e x a m pl e s f r o m di git al 

c oll e cti o n s ( w hi c h, al o n g wit h t h e “ N ort h w e st 

Di git al ” c o m p o n e nt of t h e n a m e, c o n v e y e d t h e 

f al s e i m pr e s si o n t h at t h e sit e c o nt ai n e d m a n y 

di git al c oll e cti o n s r at h er t h a n pri m aril y 

d e s cri pti o n s of c oll e cti o n s) t o i m a g e s o f st a c k s 

a n d r e a di n g r o o m s f r o m t h e p arti ci p ati n g 

i n stit uti o n s. W e eli mi n at e d t h e a d v a n c e d s e ar c h 

( w hi c h a n al yti c s s h o w e d w a s v er y s el d o m u s e d) 

b ut b uilt e s s e nti all y t h e s a m e s e ar c h c a p a biliti e s 

i nt o f a c eti n g o pti o n s. Aft er s o m e fi n al t e sti n g, 

t h e n e w sit e w e nt li v e o n J ul y 1, 2 0 1 4.  

T h e o nl y m aj or c h a n g e i n t h e b a c k e n d d uri n g 

t hi s pr o c e s s w a s t h e i m pl e m e nt ati o n of a 

r e p o sit or y r e gi st r y f or i n stit uti o n c o nt a ct 

i nf or m ati o n. T hi s w a s i n p art a r e s p o n s e t o 

i n c o n si st e nt i n stit uti o n n a m e s t h at p arti ci p a nt s 

h a d e n c o d e d i nt o t h ei r fi n di n g ai d s o v er t h e 

y e ar s t h at r efl e ct e d b ot h or g a ni z ati o n c h a n g e 

a n d er r or s i n e n c o di n g. A r e p o sit or y r e gi st r y, 

w h er e p arti ci p a nt s c h a n g e i nf or m ati o n o n c e a n d 

r e -u s e it i n all fi n di n g ai d pr e s e nt ati o n s, w a s a 

m aj or effi ci e n c y f or all i n v ol v e d a n d all o w e d 

c o n si st e n t f a c eti n g a n d s orti n g of r e s ult s. A 

si mil ar r e gi st r y i s pr o p o s e d f or t h e N ati o n al 

Fi n di n g Ai d N et w or k. 3 5  Aft e r n ati o n al -l e v el 

c o n v er s ati o n s a b o ut m a ki n g fi n di n g ai d 

m et a d at a o p e n f or r e -u s e, w e al s o b uilt i n a n 

o pti o n f or a n i n stit uti o n t o a p pl y a p u bli c 

d o m ai n or C C -B Y li c e n s e t o all or s o m e of it s 

fi n di n g ai d s. T hi s e n a bl e d a n i m p ort a nt u s e of 

fi n di n g ai d s: T o b e cit e d or i n cl u d e d i n 

Wi ki p e di a arti cl e s, w hi c h dri v e s t r affi c t o 

ar c hi v al r e s o ur c e s a n d c o nt ri b ut e s t o t h e 

r eli a bilit y of t h e i nf or m ati o n i n t h o s e arti cl e s. 3 6  

O n e k e y m e a s ur e of t e c h ni c al s u st ai n a bilit y i s 

h o w oft e n p arti ci p ati n g i n stit uti o n s d e p e n d 

f ull y o n a c o n s orti al i nf r a st r u ct ur e r at h er t h a n 

m ai nt ai ni n g a l o c al o n e i n a d diti o n t o, or i n st e a d 

of, d e p e n di n g o n t h e c o n s orti u m. A s t h e o n e 

i n stit uti o n t h at w a s al r e a d y d oi n g E A D 

e n c o di n g a n d d eli v er y pri or t o t h e d e v el o p m e nt 

of t h e c o n s orti u m, t h e U ni v e r sit y of W a s hi n gt o n 

c o nti n u e d t o u s e it s l o c al E A D i nf r a st r u ct ur e 

d uri n g t h e fi r st y e ar s of N W D A. Wit h st aff 

c h a n g e s a n d v a c a n ci e s t h at aff e ct e d c a p a cit y, 

U W’ s l o c al i n st a n c e a n d w h at w a s i n N W D A f ell 

s e v er el y o ut of r e gi st r ati o n b et w e e n 2 0 0 7 a n d 

2 0 1 4. T h ei r d e ci si o n t o s wit c h t o Ar c hi v e s W e st 

a s t h ei r s ol e p u bli c -f a ci n g i nf r a st r u ct ur e w a s 

b a s e d o n a d e si r e t o gi v e I T st aff m or e ti m e t o d o 

t a s k s t h at m u st b e d o n e l oc all y a n d t o b e m or e 

st a n d ar d s c o m pli a nt. T h e l att er c a m e a b o ut aft er 

a n e xt e n si v e i nt er n al pr o c e s s t o r e -e n vi si o n 

pr o c e s si n g w or kfl o w s. 3 7  

Fi v e y e a r s aft e r t h e f r o nt -e n d r e d e si g n, 

p arti ci p a nt s i n Ar c hi v e s W e st i n cr e a si n gl y 

r ai s e d c o n c er n s n ot o nl y a b o ut i n cr e a si n g c o st s, 

b ut al s o a b o ut t e c h ni c al i s s u e s wit h t h e 

d at a b a s e. T h e s e i n cl u d e d i s s u e s wit h A D A 

a c c e s si bilit y of t h e p u bli c i nt erf a c e a n d  

li mit ati o n s o n “ b a c k-of -h o u s e ” f u n cti o n alit y f or 

ar c hi vi st s a s t h e y u pl o a d e d t h ei r fi n di n g ai d s t o 

t h e d at a b a s e. Alli a n c e c e nt r al st aff w e r e a bl e t o 

r e s ol v e s o m e of t h e s e i s s u e s b a s e d o n 

r e c o m m e n d ati o n s f r o m w or ki n g gr o u p s, w h o 

i d e ntifi e d a n d pri oriti z e d u s er e x p eri e n c e i s s u e s; 

a n d t h e w or k of a n a c c e s si bilit y c o n s ult a nt, w h o 

pr o vi d e d cl e ar g ui d a n c e o n m a ki n g t h e p u bli c 

i nt erf a c e m or e f u n cti o n al f or u s er s wit h 

di s a biliti e s. H o w e v er, a s t h e d at a f o ot pri nt of 

Ar c hi v e s W e st gr e w, t h e s oft w ar e w a s st r et c h e d 

t o it s li mit, wit h sl u g gi s h l o a d ti m e s a n d s y st e m 

cr a s h e s b e c o mi n g a f r e q u e nt o c c ur r e n c e. T h e 

c o st of t h e T E X T M L s oft w ar e li c e n s e h a d al s o 

i n c r e a s e d si g nifi c a ntl y, a n d ot h er s uit a bl e 

s ol uti o n s w er e n o w a v ail a bl e o n t h e m ar k et. 

Si m pl y p ut, aft e r o v e r a d e c a d e , Ar c hi v e s W e st 

w a s s h o wi n g it s a g e. W hil e Alli a n c e c e nt r al st aff 

w er e a bl e t o a d dr e s s s o m e i s s u e s t hr o u g h 

c u st o m s cri pt s a n d mi n or c h a n g e s t o t h e p u bli c 

i nt erf a c e, it w a s e vi d e nt t h at T E X T M L w a s n o 

l o n g er t h e ri g ht fit.  

I n M a y 2 0 2 1, t h e Alli a n c e p u bli s h e d a 

“ C o m mit m e nt t o O p e n Pri n ci pl e s a n d 

Pr a cti c e s, ” t h e r e s ult of a c o n s orti u m -wi d e eff ort 

t o a d o pt o p e n st a n d ar d s a s a c or e c o n s orti al 

st r at e g y. 3 8  T h e Alli a n c e t o o k a n i nt e nti o n all y 

br o a d p er s p e cti v e, t o i n cl u d e o p e n e d u c ati o n 

a n d O p e n A c c e s s p u bli s hi n g, a s w ell a s o p e n 
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s o u r c e s oft w ar e. T h e Alli a n c e al s o d e si g n at e d 

t h at a s e ni or p o siti o n, h el d b y M aij a A n d e r s o n, 

t o s e r v e a s A s si st a nt Di r e ct or a n d Pr o gr a m 

M a n a g er f or O p e n St r at e gi e s a n d Di git al 

C o nt e nt. T hi s r ol e i n cl u d e d pr o gr a m l e a d er s hi p 

f or Ar c hi v e s W e st. T hi s or g a ni z ati o n al 

c o m mit m e nt pr o vi d e d g ui d a n c e a n d l e a d er s hi p 

s u p p ort t o Alli a n c e c e nt r al st aff w h o w er e 

s e e ki n g a n alt er n ati v e t o T E X T M L.  

T h e Alli a n c e’ s S y st e m s Pr o gr a m M a n a g er, 

T a m ar a M ar n ell, r e vi e w e d a v ail a bl e o p e n -

s o ur c e alt er n ati v e s, a n d s el e ct e d B a s e X, a n o p e n 

s o ur c e X M L d at a b a s e m a n a g e m e nt s y st e m, f or 

t h e n e xt it e r ati o n of Ar c hi v e s W e st. B a s e X h a s 

a n a cti v e, hi g hl y e n g a g e d u s er b a s e a n d a li b er al 

o p e n li c e n s e. B a s e X i s al s o f e a si bl e f or t h e 

Alli a n c e t o r u n wit h it s v e r y li mit e d c e nt r al I T 

r e s o ur c e s.  

T h e Alli a n c e r e c o g ni z e d t h at “ o p e n ” d o e s n ot 

m e a n “f r e e, ” b ut it c a n m e a n gr e at er r e s o ur c e s at 

m or e s u st ai n a bl e, pr e di ct a bl e, a n d c o nt r oll a bl e 

c o st s. T h e Alli a n c e s o u g ht t o m a n a g e t h e 

t r a n siti o n t o o p e n s o ur c e s o t h at it w o ul d b e 

c o st -n e ut r al f or m e m b er s. T h e c o st of 

pr o pri et ar y s oft w ar e w a s r e pl a c e d b y gr e at er 

i n v e st m e nt s of c e nt r al st aff ti m e - p arti c ul arl y 

t h at of t h e S y st e m s Pr o gr a m M a n a g e r, w h o i s 

t h e s ol e i nf o r m ati o n t e c h n ol o g y pr of e s si o n al o n 

Alli a n c e c e nt r al st aff. A n ot h e r c o st of a d o pti n g 

o p e n s o ur c e w a s t h e n e e d f or a d diti o n al cl o u d 

s er v er s p a c e t o r u n t h e l ar g e d at a b a s e of fi n di n g 

ai d s. T o m a n a g e t h e s e v al u a bl e r e s o ur c e s, t h e 

Alli a n c e c ar ef ull y pl a n s a n d pri oriti z e s st aff 

pr oj e ct s, a n d m o nit or s t h e u s e of it s A m a z o n 

W e b S er vi c e s st or a g e.  

T h e mi gr ati o n f r o m T E X T M L t o B a s e X w a s a 

m aj or u n d ert a ki n g f or Alli a n c e c e nt r al st aff 

b et w e e n S pri n g 2 0 2 1 t hr o u g h F e br u ar y 2 0 2 2. F or 

t h e fi r st s e v e r al m o nt h s, t h e S y st e m s Pr o gr a m 

M a n a g er w or k e d t o d e v el o p t h e d at a b a s e a n d 

mi gr at e it s c o nt e nt. L at er i n f all , t h e A s si st a nt 

Di r e ct or a n d Pr o gr a m M a n a g er f or O p e n 

St r at e gi e s a n d Di git al C o nt e nt c r e at e d 

d o c u m e nt ati o n a n d t ut ori al s f or p arti ci p ati n g 

ar c hi vi st s a n d c o or di n at e d m e m b er -dri v e n u s er 

t e sti n g i n t h e d e v el o p m e nt s e r v e r. T h e “ n e w ” 

Ar c hi v e s W e st w e nt li v e e a rl y 2 0 2 2, wit h a 

s u c c e s sf ul l a u n c h i nf or m e d b y p arti ci p a nt 

f e e d b a c k. 

F or e n d u s e r s, i m p a ct s of t h e mi gr ati o n i n cl u d e d 

i m pr o v e m e nt s t o s e ar c h f e at ur e s a n d 

f u n cti o n alit y, f a st er l o a d ti m e s f or fi n di n g ai d s, 

a n d i m pr o v e d m o bil e di s pl a y. F or ar c hi vi st s, 

b a c k -of -h o u s e i m pr o v e m e nt s i n cl u d e d t h e 

a bilit y t o d el et e a n d r e pl a c e fi n di n g ai d s a n d 

g e n e r at e u s a g e st ati sti c s a s n e e d e d. Pr e vi o u sl y, 

t h e s e o p e r ati o n s c o ul d o nl y b e c ar ri e d o ut b y 

Alli a n c e c e nt r al st aff. W hil e t h e mi gr ati o n a n d 

it s a s s o ci at e d c h a n g e s t o t h e s y st e m r e pr e s e nt e d 

a si g nifi c a nt i n v e st m e nt of Alli a n c e st aff ti m e, it 

p ai d off i m m e di at el y i n t er m s of u s er 

s ati sf a cti o n.   

O v er t w o y e ar s aft er o ur mi gr ati o n t o B a s e X, t h e 

“ n e w ” Ar c hi v e s W e st r e m ai n s st a bl e a n d 

w or ki n g a s e x p e ct e d. M a n a gi n g t h e o p e n s o ur c e 

s oft w ar e r e q ui r e s t h e S y st e m s Pr o gr a m M a n a g er 

t o m o nit or a n d e n g a g e wit h t h e B a s e X 

c o m m u nit y, r u n u p d at e s, a n d p erf or m r e g ul ar 

m ai nt e n a n c e. W hil e c o st s ar e still c ar ef ull y 

m a n a g e d, t h e y ar e m u c h m or e c o nt r oll a bl e, a n d 

t h e Alli a n c e i s n o l o n g e r c o n c e r n e d a b o ut t h e 

e s c al ati n g c o st s of pr o pri et ar y s oft w ar e. 

Ar c hi v e s W e st i s al s o m u c h m or e c u st o mi z a bl e, 

w hi c h h a s f a cilit at e d m aj o r r e c e nt 

i m pr o v e m e nt s, s u c h a s t h e a bilit y t o h ar v e st 

fi n di n g ai d s di r e ctl y f r o m Ar c hi v e s S p a c e. 

T h e mi gr ati o n a n d u p d at e of t h e Ar c hi v e s W e st 

i nf r a st r u ct ur e i s a c o nt r a st t o t h e ot h er st at e a n d 

r e gi o n al a g gr e g at or s. Of t h e a g gr e g at or s li k e 

Ar c hi v e s W e st f o u n d e d b et w e e n 1 9 9 8 a n d 2 0 1 7, 

t h e i n a bilit y t o u p d at e or u p gr a d e i nf r a st r u ct ur e 

w a s a c e nt r al pr o bl e m cit e d b y m o st t h at r e m ai n 

i n o p er ati o n.3 9  T h e Alli a n c e’ s fi n a n ci al a n d 

t e c h ni c al a p pr o a c h e s a n d a n e n g a g e d, u s e r-

f o c u s e d m e m b er s hi p h a s e n a bl e d Ar c hi v e s W e st 

t o a v oi d t hi s pitf all.  
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C h all e n g e 3: E m p o w eri n g P arti ci p ati n g 

I n stit uti o n s  

At t h e i n c e pti o n of N W D A, all b ut o n e of it s 

i n stit uti o n s n e e d e d t r ai ni n g a n d t e c h ni c al 

s u p p ort t o i m pl e m e nt w h at w a s t h e n a n e w 

st a n d ar d, E A D. Des cri bi n g Ar c hi ves, a C o nte nt 

St a n d ar d  ( D A C S), al o n g wit h Gr e e n e a n d 

M ei s s n er’ s s e mi n al arti cl e o n t r a n sf or mi n g 

ar c hi v al c oll e cti o n pr e p ar ati o n, 4 0  al s o e m e r g e d 

d uri n g t h e d e v el o p m e nt of Ar c hi v e s W e st. A s a 

r e s ult, p arti ci p a nt s l e ar n e d b ot h E A D a n d D A C S 

t o g et h e r, a n d e x pl or e d t h e “ M or e Pr o d u ct, L e s s 

Pr o c e s s ” m et h o d ol o g y t o g et h er. L e ar ni n g 

t o g et h e r a n d m e m b e r e m p o w e r m e nt ar e t w o 

i m p ort a nt el e m e nt s of Ar c hi v e s W e st’ s s u c c e s s.  

N W D A’ s i niti al s et of E A D B e st Pr a cti c e s w er e 

b a s e d o n t h e R e s e ar c h Li br ar y Gr o u p’ s E A D 

B e st Pr a cti c e s, w hi c h pr o vi d e d a w ell -

c o n si d er e d b a s e t o b uil d o n. 4 1  M a r s h a M a g ui r e, 

of t h e U ni v e r sit y of W a s hi n gt o n Li br ari e s’ 

S p e ci al C oll e cti o n s d e p art m e nt, b e c a m e t h e 

“ p at r o n s ai nt ” of t h e N W D A B e st Pr a cti c e s, 

i n v e sti n g ti m e a n d e x p erti s e i n m ai nt ai ni n g t hi s 

c r u ci al d o c u m e nt ati o n. Eli z a b et h Ni el s e n of 

Or e g o n St at e U ni v er sit y s u c c e e d e d M a g ui r e i n 

t hi s c r u ci al r ol e. A s Ni el s e n m o v e d t o ot h e r 

a r e a s of f o c u s at O S U, t h e pr o gr a m m a n a g er 

t o o k o n t h e e s s e nti al t a s k of b e st pr a cti c e s 

m ai nt e n a n c e, i nf or m e d b y a w or ki n g gr o u p.  

A s w e pl a n n e d t h e fi r st N E H gr a nt, w e f o u n d 

t h at o ur n e e d s e x c e e d e d b ot h N E H’ s f u n d s a n d 

t h ei r mi s si o n. Ar c hi vi st s f r o m s e v e r al 

i n stit uti o n s c o ul d n ot p arti ci p at e i n a n e n c o di n g-

c e nt ri c pr oj e ct b e c a u s e t h e fi n di n g ai d s t h e y h a d 

t o e n c o d e w e r e i n c o m pl et e or s o f ar r e m o v e d 

f r o m m o d er n st a n d ar d s t h at t h e y w o ul d h a v e t o 

b e c o m pl et el y r e -d o n e t o b e w ort h e n c o di n g. A 

s u b gr o u p of i n stit uti o n s f or m e d t h e N ort h w e st 

Ar c hi v e s Pr o c e s si n g I niti ati v e ( N W A PI) a n d 

r e c ei v e d t w o gr a nt s f r o m t h e N ati o n al Hi st ori c al 

P u bli c ati o n s a n d R e c or d s C o m mitt e e ( N H P R C), 

t h e gr a nti n g ar m of t h e N ati o n al Ar c hi v e s.4 2  

D u ri n g t h e fi r st N H P R C gr a nt, t h e gr o u p hi r e d 

c o n s ult a nt Br a d C ol e w h o a s si st e d i n d e v el o pi n g 

a r e gi o n al fi n di n g ai d st a n d ar d t h at a nti ci p at e d 

el e m e nt s of D A C S, w hi c h w a s still i n 

d e v el o p m e nt. A s p art of t h ei r s e c o n d pr oj e ct, t h e 

gr o u p hi r e d M ar k Gr e e n e a s a c o n s ult a nt t o 

a p pl y t h e “ M or e Pr o d u ct, L e s s Pr o c e s s ” m et h o d 

t o a r e gi o n al pr o c e s si n g i niti ati v e, a n d a c hi e v e d 

r e s ult s of a b o ut t hr e e h o ur s of l a b or p er li n e ar 

f o ot of c oll e cti o n s.4 3  

I niti all y, N W D A t o o k a n a p pr o a c h t o t r ai ni n g 

t h at w a s v e r y si mil ar t o ot h e r d e v el o pi n g 

c o n s orti a d uri n g t hi s st a g e of d e v el o p m e nt: it 

s e nt at l e a st o n e p er s o n f r o m e a c h i n stit uti o n t o 

t h e S o ci et y of A m e ri c a n Ar c hi vi st s E A D 

w or k s h o p a n d c o nt r a ct e d o ut m o st E A D 

e n c o di n g of e xi sti n g fi n di n g ai d s t o a v e n d or, 

Ar c h Pr ot e u s. W hil e t hi s g ot m a n y fi n di n g ai d s 

e n c o d e d a n d a v ail a bl e, t h e S A A w or k s h o p w a s 

e x p e n si v e a n d di d n ot a d dr e s s o ur E A D B e st 

Pr a cti c e s. B e gi n ni n g i n t h e s e c o n d gr a nt p h a s e, 

w e d e v el o p e d a n d d eli v er e d o ur o w n E A D 

t r ai ni n g. B ut t h e r e w a s a n ot h e r i s s u e: 

i n stit uti o n s t h at h a d n’t c h a n g e d h o w t h e y 

cr e at e d fi n di n g ai d s c o nti n u e d t o cr e at e t h e m a s 

w or d pr o c e s si n g d o c u m e nt s t h at g ot e n c o d e d 

aft er t h e y w er e d o n e. T hi s m a d e e n c o di n g a n 

“ e xt r a ” t h at w a s diffi c u lt t o d o i n t h e c r u s h of 

ot h e r w or k. Cl e arl y, w e n e e d e d t o s u p p ort 

w or kfl o w r e vi si o n s at i n stit uti o n s al o n g wit h 

d oi n g t r ai ni n g s p e cifi c t o o ur b e st pr a cti c e s. 

B e gi n ni n g i n a b o ut 2 0 0 8, t h e pr o gr a m m a n a g er 

r e -d e v el o p e d t h e t r ai ni n g t o al s o i n cl u d e 

r e c o n si d er ati o n of i n stit uti o n al w or kfl o w s. 

Wit h o ut t elli n g i n stit uti o n s h o w t h e y s h o ul d d o 

t h ei r w or k, w e pr e s e nt e d o pti o n s, wi s d o m f r o m 

ot h e r i n stit uti o n s, a n d ( m o st of all) e n c o ur a g e d 

a p pr o a c h e s t h at i nt e gr at e d t h e w or k effi ci e ntl y.  

Ot h er l e ar ni n g o p p ort u niti e s b uilt b ot h 

pr o gr a m s at i n stit uti o n s a n d t h e Alli a n c e 

pr o gr a m. B e gi n ni n g i n 2 0 1 0, a n d a s p art of 

w or ki n g wit h a gr o u p of s m all li b er al art s 

c oll e g e s d uri n g t h e “ S u p p orti n g a n d B uil di n g 

E m er g e nt Ar c hi v al Pr o gr a m s i n t h e N ort h w e st ” 

gr a nt f r o m N H P R C, t h e pr o gr a m b e g a n h o sti n g 

Ar c hi vi st’ s T o ol kit ( A T). T h e Pr o gr a m M a n a g e r 

c oll a b or at e d wit h t h e C alif or ni a Di git al 
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Li b r a r y’ s ( C D L) A dri a n T ur n er t o d e v el o p a 

c o m pr e h e n si v e a n d e n g a gi n g s et of w e bi n ar s o n 

i m pl e m e nti n g a n d u si n g A T, f r o m pr e-i m p ort 

m et a d at a cl e a n u p t o E A D e x p ort, t o s u p p ort 

b ot h N W D A a n d C D L i n stit uti o n s. Bri n gi n g o n 

t h e s e i n stit uti o n s ( m o st of w hi c h h a d ar c hi vi st s 

w h o s p e nt h alf of t h ei r ti m e or l e s s o n ar c hi v e s 

a n d h a d ot h er d uti e s) m e a nt t h at w e gr e w 

b e y o n d o ur i niti al gr o u p of p arti ci p a nt s, n e arl y 

all of w hi c h w er e f ull -ti m e ar c hi vi st s. W e al s o 

e nt er e d a n e w p h a s e of e m p o w eri n g 

p arti ci p ati n g i n stit uti o n s t o b e b ot h s u p p ort e d 

a n d i n d e p e n d e nt a ct or s. T hi s p ai d off w h e n, 

b e gi n ni n g i n 2 0 1 7, w e i m pl e m e nt e d 

Ar c hi v e s S p a c e ( A S p a c e) f or t w e nt y -ei g ht 

i n stit uti o n s. S o m e of t h e m o st c riti c al a ct or s i n 

t hi s i m pl e m e nt ati o n w e r e at s m all i n stit uti o n s 

b ut st e p p e d f or w ar d t o s h ar e t h ei r e x p erti s e a n d 

e n c o ur a g e m e nt. T h e Alli a n c e c e nt r al st aff h a d 

n o e x p eri e n c e wit h A S p a c e, b ut t h e st r u ct ur e of 

t h e pr o gr a m m a d e t h at a n o n-i s s u e.4 4  T h e 

Alli a n c e’ s e x p e ct ati o n t h at s kill s a n d c a p a bilit y 

e xi st i n pr of e s si o n al s at i n stit uti o n s of all si z e s 

a n d r e s o ur c e l e v el s b or e f r uit.  

T hr o u g h o ut it s d e v el o p m e nt, Ar c hi v e s W e st h a s 

pri oriti z e d e m p o w eri n g it s p arti ci p a nt s t o w or k 

i n d e p e n d e ntl y i n t h e s y st e m. Alli a n c e c e nt r al 

st aff s u p p ort p arti ci p a nt s wit h t r ai ni n g, 

t r o u bl e s h o oti n g, a n d r ef e r r al s t o d o c u m e nt ati o n 

a n d p e er n et w or k s. H o w e v er , c e nt r al st aff d o 

n ot e n c o d e fi n di n g ai d s f or p arti ci p a nt s, n or d o 

t h e y s u b mit t h e m t o t h e d at a b a s e. W hil e a s ki n g 

o ur u s e r s t o c r e at e E A D fi n di n g ai d s t h at m e et 

Ar c hi v e s W e st’ s r e q ui r e m e nt s s et s a hi g h b ar, it 

h a s pr o v e d t o b e a k e y t o Ar c hi v e s W e st’ s 

s u s t ai n a bilit y a s a pr o gr a m: D uri n g st affi n g 

t r a n siti o n s a n d s hifti n g w or kl o a d s at Alli a n c e 

c e nt r al, o ur p arti ci p a nt s h a v e c o nti n u e d 

w or ki n g i n Ar c hi v e s W e st r el ati v el y 

u ni m p e d e d. If w or kfl o w s r e v ol v e d ar o u n d t h e 

c o n st a nt a v ail a bilit y of o n e or t w o st aff m e m b er s 

of a s m all n o n -pr ofit c o n s orti u m, p arti ci p a nt s’ 

w or k w o ul d f r e q u e ntl y b e b ottl e n e c k e d.  

T h e i n stit uti o n s t h at cr e at e d a n d i m pl e m e nt e d 

t h e ori gi n al gr a nt s d e v el o p e d a s oli d h a bit of 

c oll a b or ati o n. E xt eri or a d vi s er s (i n cl u di n g R o bi n 

C h a n dl er a n d A dri a n T ur n er f r o m C D L) 

c o nt ri b ut e d t h ei r wi s d o m a n d a d vi c e, b ut all t h e 

p arti ci p ati n g i n stit uti o n s c o nt ri b ut e d t o t h e 

w or k i n s o m e w a y. C o n si st e ntl y, Ar c hi v e s W e st 

p arti ci p a nt s a d v o c at e f or m o r e i n d e p e n d e n c e i n 

t h e s y st e m, r e q u e sti n g s elf-s er vi c e a n al yti c s 

r e p ort s, a ut o m at e d h ar v e sti n g of fi n di n g ai d s 

f r o m Ar c hi v e s S p a c e, a n d i m pr o v e d u s er 

e x p eri e n c e a n d  s y st e m d o c u m e nt ati o n. C e nt r al 

st aff h a v e m a d e it a hi g h pri orit y t o m e et t h e s e 

fi r ml y e x pr e s s e d m e m b er n e e d s, r at h er t h a n 

t r yi n g t o k e e p u p wit h t h e “ n e xt bi g t hi n g ” i n 

t h e ar c hi v e s pr of e s si o n: f or e x a m pl e, w e h a v e 

t wi c e st u di e d t h e p o s si bilit y of u p gr a din g t o 

E A D 3 a n d b ot h ti m e s h a v e c o n cl u d e d t h at t h e 

r el ati v el y l o w i m p a ct f or b ot h p arti ci p a nt s a n d 

e n d u s er s di d n ot m erit t h e i n v e st m e nt of 

r e s o ur c e s 4 5 ; r at h e r, w e h a v e f o c u s e d o ur li mit e d 

r e s o ur c e s o n m e eti n g hi g h -i m p a ct d e m a n d s. 

L o o ki n g b a c k o n t hi s a p pr o a c h aft er 2 0 y e ar s, 

Alli a n c e c e nt r al st aff a c k n o wl e d g e t h at w hil e 

p utti n g o ur p arti ci p a nt s i n t h e dri v er’ s s e at h a s 

c o nt ri b ut e d t o a c oll a b or ati v e, c o m mitt e d, a n d 

hi g hl y e m p o w er e d u s er b a s e, it h a s al s o m e a nt 

t h at i n stit uti o n s with v er y f e w r e s o ur c e s c a n n ot 

p arti ci p at e i n t h e s er vi c e. O ur s er vi c e m o d el 

a s s u m e s t h at i n stit uti o n s ar e n ot o nl y a bl e t o 

m a k e a fi n a n ci al c o nt ri b uti o n t o c o v er s h ar e d 

e x p e n s e s, b ut al s o t h at t h e y h a v e a st aff m e m b er 

wit h c a p a cit y t o cr e at e fi n di n g ai d s t h a t m e et 

Ar c hi v e s W e st’ s r e q ui r e m e nt s a n d c o nt ri b ut e t o 

s h ar e d d e ci si o n -m a ki n g a n d c oll a b or ati v e w or k. 

A s a r e s ult, m or e t h a n h alf of p arti ci p ati n g 

i n stit uti o n s ar e a c a d e mi c li br ari e s. Al s o 

r e pr e s e nt e d ar e st at e hi st ori c al s o ci eti e s, 

r e gi o n al m u s e u m s, l ar g e p u bli c li br ari e s, a n d a 

r el ati v el y s m all n u m b er of c o m m u nit y 

or g a ni z ati o n s. A c h all e n g e t h at w e will st u d y i n 

2 0 2 4 -2 0 2 5 i s h o w t o e x p a n d p arti ci p ati o n a m o n g 

l e s s r e s o ur c e d i n stit uti o n s– w hi c h i n cl u d e c o u nt y 

hi st ori c al s o ci eti e s, t ri b al e ntiti e s, p u bli c 

li brari e s, a n d ot h er h erit a g e or g a ni z ati o n s. H o w 

c a n t h e s e c oll e cti o n s b e i n cl u d e d i n Ar c hi v e s 

W e st, w hil e m ai nt ai ni n g o ur c o m mit m e nt t o 

fi n a n ci al s u st ai n a bilit y f or all p arti ci p a nt s ? 
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L o o ki n g f urt h er i nt o t h e f ut ur e of i n cl u si o n a n d 

c oll a b or ati o n, w e o b s er v e t h at i n h er e ntl y, a 

fi n di n g ai d c e nt er e d m o d el e x cl u d e s i n stit uti o n s 

t h at d o n’t c r e at e fi n di n g ai d s; t h o s e i n stit uti o n s 

a r e m or e li k el y t o e x pr e s s i nt er e st i n cr e ati n g 

a n d h o sti n g di git al c oll e cti o n s. T h o s e n e e d s ar e 

a d dr e s s e d i n Or e g o n a n d W a s hi n gt o n wit h a 

s h ar e d D P L A h u b a n d s u p p ort f r o m b ot h st at e 

li br ari e s, b ut n eit h er f ull y m e et s t h e n e e d s n or 

off e r s a o n e -st o p s h o p f or all u ni q u e r e s o ur c e s 

h el d i n t h e s e st at e s. C a n Ar c hi v e s W e s t b e c o m e 

a l o c u s f or t h o s e i n stit uti o n s ? T hi s q u e sti o n al s o 

c o nf r o nt s t h e N ati o n al Fi n di n g Ai d N et w or k, 

w hi c h ai m s t o s er v e a wi d e v ari et y of 

i n stit uti o n s b y w or ki n g wit h a n y t y p e of fi n di n g 

ai d: E A D, H T M L, a n d t e xt d o c u m e nt s. 4 6  

C o n cl u si o n  

I n a r et r o s p e cti v e o n t w e nt y y e ar s of Ar c hi v e s 

W e st at t h e 2 0 2 4 m e eti n g of N ort h w e st 

Ar c hi vi st s, w e c o n si d e r e d all t h e s e t h e m e s a n d 

m or e. T h o s e a n d ot h er di s c u s si o n s l e d u s t o 

w o n d er h o w w e’ d s u m u p t h e “ s e cr et s a u c e ” 

t h at’ s b e e n p art of t h e s u st ai n a bilit y of t hi s 

pr o gr a m. It m a y b e t h at r at h er t h a n a “ s e cr et 

s a u c e, ” w e h a v e i n st e a d a “ m a st er s a u c e ”: a 

t r a diti o n al C hi n e s e pr a cti c e of c o o ki n g m e at i n a 

c o m bi n ati o n of li q ui d s t h at i s s a v e d o v er a 

lif eti m e a n d p a s s e d o n t o h ei r s.4 7  T h e Ar c hi v e s 

W e st m a st er s a u c e m a y l a c k st ar a ni s e a n d 

t a m ari, b ut it ar g u a bl y b oil s d o w n t o a f e w 

m aj or el e m e nt s, e a c h of w hi c h h a s c o nt ri b ut e d 

t o a s u c c e s sf ul t r a n siti o n f r o m gr a nt t o m e m b e r-

pr o vi d e d f u n di n g, t e c h ni c al s u st ai n a bilit y, a n d 

e m p o w eri n g p ar ti ci p a nt s: 

●  B ei n g c o m m u nit y -dri v e n f r o m t h e st art a n d 

i nt e nti o n all y n urt uri n g h a bit s of 

c oll a b or ati o n o v er ti m e  

●  P arti ci p ati n g i n stit uti o n s l e ar ni n g n e w 

st a n d ar d s, t e c h n ol o g y, a n d pr a cti c e s 

t o g et h e r 

●  E m p o w eri n g p arti ci p ati n g i n stit uti o n s a s 

m u c h a s p o s si bl e r at h er t h a n r el yi n g o n a 

l ar g e c e nt r al st aff t o pr o vi d e s er vi c e s 

●  A n or g a ni z ati o n al h o m e t h at r e q ui r e s 

t r a n s p ar e nt fi n a n c e s, c o nti n u o u sl y 

c o m m u ni c ati n g v al u e, a n d a c o m bi n ati o n of 

m e m b er f e e s a n d s er vi c e s c o nt ri b ut e d t o 

w or ki n g a n d g o v er n a n c e gr o u p s  

●  A f o c u s o n a s s e s si n g u s e r e x p e ri e n c e, 

c e nt r all y d e si g n e d b ut c o n d u ct e d b y 

p arti ci p ati n g i n stit uti o n s, a s a k e y 

c o m p o n e nt of d e ci si o n m a ki n g  

●  C o n st a ntl y e v ol vi n g t hr o u g h e n g a g e m e nt 

wit h ot h er r e gi o n al a n d n ati o n al -l e v el 

i niti ati v e s 

A s al m o st all ot h e r st at e a n d r e gi o n al fi n di n g 

ai d n et w or k s st r u g gl e or e v e n f ail, a s f u n di n g 

f r o m t h e I n stit ut e f or M u s e u m a n d Li br ar y 

S e r vi c e s (I M L S) b e c o m e s t e n u o u s, a s t h e Di git al 

P u bli c Li br ar y of A m eri c a ( D P L A) l o o k s t o 

t r a n sf or m aft e r y e ar s of b ei n g u n a bl e t o fi n d 

t h ei r m a st e r s a u c e, a n d a s S o ci al N et w or k s a n d 

Ar c hi v al C o nt e xt ( S N A C) t ri e s t o r e c o v e r f r o m 

it s l o s s of s u p p ort f r o m t h e N ati o n al Ar c hi v e s, 

Ar c hi v e s W e st i s a r ar e s u c c e s s st or y. 4 8  T h e st at e 

a n d r e gi o n al a g gr e g at or s t h at f ail e d r e p ort e d 

t h at f ail ur e st e m m e d f r o m a n o v e r-r eli a n c e o n 

gr a nt f u n d s, t h e a d o pti o n of i nf r a st r u ct ur e t h at 

pr o v e d t o b e i n a d e q u at e t o t h e t a s k, a n d t h e 

r eli a n c e o n a si n gl e i n di vi d u al a s t h e c h a m pi o n 

f or t h e pr oj e ct.4 9  P e r h a p s t h e o nl y ot h er i niti ati v e 

i n t hi s s e ct or t h at i s a s or m or e s u c c e s sf ul i s 

Ar c hi v e s S p a c e, w hi c h al s o h a s a st a bl e 

or g a ni z ati o n al h o m e a n d w ell -s u p p ort e d 

st r u ct ur e of m e m b er -pr o vi d e d f u n di n g. 5 0  

N o n e of t h e q u aliti e s w e’ v e d e s cri b e d ar e a n e n d 

p oi nt. R at h er, t h e y ar e el e m e nt s i n a n o n g oi n g 

pr o c e s s of s ur vi vi n g a n d t hri vi n g. Ar c hi v e s 

W e st will c o nti n u e t o f o c u s o n r e s p o n si v e 

s er vi c e s t o p arti ci p ati n g i n stit uti o n s a n d 

m ai nt ai ni n g a w ell -f u n cti o ni n g a n d a c c e s si bl e 

p u bli c i nt erf a c e. F or i n st a n c e, t hr o u g h 

p arti ci p ati o n i n N A F A N a n d l o o ki n g at t h e 

u n pr e c e d e nt e d e n d u s er r e s e ar c h c o n d u ct e d b y 

O C L C R e s e ar c h d uri n g t h at pr oj e ct, w e’ v e 

l e ar n e d t h at t h e m aj orit y of o ur e n d u s er s ar e 

n e w t o ar c hi v al r e s e ar c h a n d m a y b e l o o ki n g at 

a fi n di n g ai d f or t h e fi r st ti m e. 5 1  T hi s di s c o v e r y 
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c all s f or a m or e s u p p orti v e pr e s e nt ati o n of 

fi n di n g ai d s f or e n d u s er s l a n di n g o n t h e sit e 

t hr o u g h s e ar c h e n gi n e s (t h e m aj orit y of t h e 

Ar c hi v e s W e st t r affi c). Si mil arl y, a r e c e nt 

c o n s orti u m -wi d e a s s e s s m e nt f o u n d t h at 

p arti ci p a nt s i n Alli a n c e pr o gr a m s h a v e v ar yi n g 

l e v el s of a w ar e n e s s of c o n s orti al t r ai ni n g 

r e s o ur c e s, a n e e d f or “j u st i n ti m e ” t r ai ni n g t h at 

s u p p ort s s u st ai n a bl e l o c al w or kfl o w s, a n d a 

st r o n g d e si r e t o a d v a n c e t h ei r pr of e s si o n al 

n et w or k s t hr o u g h c oll a b or ati v e l e ar ni n g. 5 2  

T h e s e fi n di n g s will i nf or m a m or e f o c u s e d 

a s s e s s m e nt of e m er gi n g t r ai ni n g n e e d s f or 

Ar c hi v e s W e st. W e al s o l o o k f or w ar d t o 

l e v er a gi n g o ur s u st ai n a bl e pr a cti c e s t o m a k e 

Ar c hi v e s W e st a c c e s si bl e t o m or e s m all a n d 

u n d er -r e s o ur c e d i n stit uti o n s. S u c c e s s i s n ot  a 

si n gl e st at e n or a d e sti n ati o n; it i s a c o n st a nt 

e v ol vi n g a n d r e s p o n di n g t o c h a n gi n g n e e d s a n d 

o p p ort u niti e s. Ar c hi v e s W e st h a s a st r o n g 

hi st or y of c h a n g e a n d c o nti n uit y t h at p o siti o n s it 

w ell f or a f ut ur e of c o nti n ui n g e v ol uti o n.  

 
1  “ A b o ut O A C, ” C alif or ni a Di git al Li br ar y, a c-
c e s s e d J u n e 3, 2 0 2 4, 
htt p s: / / o a c. c dli b. or g / a b o ut / . 

2  F o r a f ull e r e x pl or ati o n of t hi s, s e e J o di Alli s o n -
B u n n ell, “ Fi n di n g Ai d A g gr e g ati o n: T o w ar d a 
R o b u st a n d U s e r -C e nt er e d F ut ur e , ” T he A meri-
c a n Ar c hi vist  8 5, n o. 2 ( F all / Wi nt er 2 0 2 2): 5 5 6 –
5 8 6; a n d A dri a n T ur n er et al., “ B uil di n g a N a-
ti o n al Fi n di n g Ai d N et w or k: Fi n al R e p ort ” ( U C 
Offi c e of t h e Pr e si d e nt, C alif or ni a Di git al Li-
b r ar y, 2 0 2 4), htt p: / / e s c h ol ar-
s hi p. or g / u c /it e m / 6 xr 6 q 3 8 m . 

3  “ Fi n di n g Ai d, ” i n Di cti o n ar y of Ar c hi v al Ter ms,  
S o ci et y of A m e ri c a n Ar c hi vi st s, htt p s: / / di cti o n-
a r y. ar c hi vi st s. or g / e nt r y /fi n di n g -ai d. ht ml . 

4  T h e fi r st v e r si o n of E A D w a s i n St a n d ar d G e n-
e r ali z e d M ar k u p L a n g u a g e ( S G M L), of w hi c h 
X M L i s a s u b s et. “ St a n d ar d G e n e r ali z e d M ar k u p 
L a n g u a g e, ” i n Di cti o n ar y of Ar c hi v al Ter ms,  S o ci-
et y of A m eri c a n Ar c hi vi st s, htt p s: / / di cti o n-
a r y. ar c hi vi st s. or g / e nt r y / st a n d ar d -g e n e r ali z e d -
m ar k u p -l a n g u a g e. ht ml. 

A c k n o wl e d g e m e nt s  

T h e a ut h or s a c k n o wl e d g e t h at t h e s u c c e s s of 

Ar c hi v e s W e st i s t h e r e s ult of t h e w or k of m a n y 

i n di vi d u al s at di v er s e e d u c ati o n al i n stit uti o n s 

a cr o s s t h e P a cifi c N ort h w e st. W hil e w e h a v e 

d o n e o ur b e st t o r e c o g ni z e a s m a n y p e o pl e a s 

p o s si bl e, w e i n e vit a bl y h a v e mi s s e d a f e w. W e 

c el e br at e all t h e p e o pl e w h o h a v e c o nt ri b ut e d 

a n d h o p e t h at e v er y o n e of t h e m will c el e br at e 

t h ei r o w n a s w ell a s o ur c oll e cti v e s u c c e s s.  

 

 

 

 

 

 

 

5  “ E A D: E n c o d e d Ar c hi v al D e s cri pti o n ( E A D Of-
fi ci al Sit e), ” Li br ar y of C o n gr e s s, a c c e s s e d J u n e 
2 8, 2 0 2 4, htt p s: / / w w w.l o c. g o v / e a d / . 

6  “ E n c o d e d Ar c hi v al D e s cri pti o n, ” i n Di cti o n ar y 
of Ar c hi v al Ter ms , S o ci et y of A m eri c a n Ar c hi-
vi st s, htt p s: / / di cti o n ar y. ar c hi vi st s. or g / e n-
t r y / e n c o d e d-ar c hi v al -d e s cri pti o n. ht ml . 

7  A r c hi v e s S p a c e h a d t w o pr e d e c e s s or s y st e m s, 
Ar c h o n a n d Ar c hi vi st’ s T o ol kit, w hi c h w e r e 
c o m bi n e d t o cr e at e a f ull s uit e of d e s cri pti o n a n d 
a c c e s s s er vi c e s. “ Hi st or y. ” Ar c hi v e s S p a c e, a c-
c e s s e d J u n e 2 8, 2 0 2 4, htt p s: / / ar-
c hi v e s s p a c e. or g / a b o ut / hi st or y . Ot h er s y st e m s 
u s e d t o m a n a g e E A D fi n di n g ai d s i n cl u d e d 
D L X S.  

8 I n 1 9 9 8, J a m e s R ot h e x pl or e d m et h o d s f or d e-

pl o yi n g E A D fi n di n g ai d s; t e n y e ar s l at er, S o ni a 

Y a c o d et ail e d t h e b ar ri e r s t o a d o pti n g E A D, pri-

m aril y a l a c k of t e c h ni c al s kill s, s m all st aff s wit h 

m a n y r e s p o n si biliti e s, a n d t h e p o or q u alit y of 

a v ail a bl e t o ol s. J a m e s M. R ot h, “ S er vi n g u p 

E A D: A n E x pl or at or y St u d y o n t h e D e pl o y m e nt 

https://oac.cdlib.org/about/
http://escholarship.org/uc/item/6xr6q38m
http://escholarship.org/uc/item/6xr6q38m
https://dictionary.archivists.org/entry/finding-aid.html
https://dictionary.archivists.org/entry/finding-aid.html
https://dictionary.archivists.org/entry/standard-generalized-markup-language.html
https://dictionary.archivists.org/entry/standard-generalized-markup-language.html
https://dictionary.archivists.org/entry/standard-generalized-markup-language.html
https://www.loc.gov/ead/
https://dictionary.archivists.org/entry/encoded-archival-description.html
https://dictionary.archivists.org/entry/encoded-archival-description.html
https://archivesspace.org/about/history
https://archivesspace.org/about/history
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a n d Utili z ati o n of E n c o d e d Ar c hi v al D e s cri pti o n 

Fi n di n g Ai d s, ” T he A meri c a n Ar c hi vist  6 4, n o. 2 

( 2 0 0 1): 2 1 4– 3 7; S o ni a Y a c o, “It’ s C o m pli c at e d: 

B ar ri er s t o E A D I m pl e m e nt ati o n, ” T he A meri c a n 

Ar c hi vist  7 1, n o. 2 ( 2 0 0 8): 4 5 6 – 7 5. K at h y Wi s s er’ s 

s ur v e y o n E A D t o ol s al s o cl e arl y i d e ntifi e s t h e 

n e e d f or b ett er t o ol s. K at h eri n e M. Wi s s er, “ E A D 

T o ol s S ur v e y, ” S o ci et y of A m eri c a n Ar c hi vi st s, 

E A D R o u n dt a bl e, A u g u st 2 0 0 5, htt p: / / w w w. ar-

c hi vi st s. or g / s a a gr o u p s / e a d / E A D T o ol s S ur-

v e y. p df . I n 2 0 0 7, C arl a Gil g e n b a c h et al. d e-

s cri b e d t h e d e v el o p m e nt of t h e E A D F a ct or y at 

O hi o LI N K, t h e st at e c o n s orti u m of O hi o li br ar-

i e s. Gil g e n b a c h, C ar a A m y M c Cr or y, a n d D a vi d 

G aj, “ T h e O hi o Li n k E A D F a ct or y: C o n s orti al 

Cr e ati o n a n d D eli v er y of E A D, ” Ar c hi v al Iss ues  

3 1, n o. 2 ( 2 0 0 7): 1 5 1 – 1 7 0. B ut t h e m o st c o m pr e-

h e n si v e r e s o ur c e o n t hi s q u e sti o n, a n d t h e o n e 

t h at cl e arl y p oi nt s t o t h e r ol e a g gr e g ati o n pl a y s, 

i s t h e r e p ort p u bli s h e d i n 2 0 1 0: Mi c h el e C o m b s 

et al., “ O v er, u n d er, ar o u n d, a n d t hr o u g h  : G et-

ti n g ar o u n d B ar ri e r s t o E A D I m pl e m e nt ati o n ” 

( O C L C R e s e ar c h, 2 0 1 0), 

htt p: / / w w w. o cl c. or g / c o nt e nt / d a m /r e-

s e ar c h / p u bli c ati o n s /li br ar y / 2 0 1 0 / 2 0 1 0 -

0 4. p df ? url m = 1 6 2 9 3 8 .  T h e r e p ort i d e ntifi e s t h e 

p oliti c al / or g a ni z ati o n al, a n d t e c h ni c al i s s u e s 

t h at i n stit uti o n s f a c e. T h e a ut h or s off e r c o n s orti a 

a n d a g gr e g ati o n s a s p ot e nti al s ol uti o n s f or b ot h 

t y p e s of i s s u e s: “ N u m e r o u s st at e-, r e gi o n al- or 

s u bj e ct -b a s e d c o n s orti a h a v e p o ol e d r e s o ur c e s t o 

b e n efit m e m b er i n stit uti o n s b y l o w eri n g b ar ri er s 

t o E A D i m pl e m e nt ati o n. ”   

9 “ Fi g ur e 8: Ti m eli n e of A g gr e g at or a n d M et a -
A g gr e g at or F o u n di n g, ” p. 1 4, i n J o di Alli s o n -
B u n n ell a n d A dri a n T ur n er ( e dit or), Fi n di n g Ai d 
A g gre g ati o n at a Cr ossr o a ds  ( U C Offi c e of t h e 
Pr e si d e nt, C alif or ni a Di git al Li br ar y, 2 0 1 9), 
htt p s: / / e s c h ol ar s hi p. or g / u c /it e m / 5 s p 1 3 1 1 2 .  

1 0  T h e A m e ri c a n H erit a g e Pr oj e ct w a s a j oi nt 
g r a nt a w ar d e d t o t h e U ni v e r sit y of C alif or ni a at 
B er k el e y, D u k e U ni v er sit y, St a nf or d U ni v er sit y, 
a n d t h e U ni v er sit y of Vi r gi ni a f r o m t h e N ati o n al 
E n d o w m e nt f or t h e H u m a niti e s t o pr o d u c e t h e 
fi r st m aj or b o d y of E A D fi n di n g ai d s a n d t o t e st 
t h e h y p ot h e si s t h at t h o s e g ui d e s c o ul d b e u s e d 

a s b ot h l o c al r e s o ur c e s a n d a s c o m p o n e nt s of a 
m ulti -i n stit uti o n u ni o n d at a b a s e. 

1 1  D a vi d S e a m a n, “ M ulti -I n stit uti o n al E A D: T h e 
U ni v e r sit y of Vi r gi ni a’ s R ol e i n t h e A m e ri c a n 
H erit a g e Pr oj e ct, ” T he A meri c a n Ar c hi vist  6 0, n o. 
4 ( 1 9 9 7): 4 3 6 – 4 4.  

1 2 Alli s o n -B u n n ell, Cr ossr o a ds , p. 1 5. 

1 3  L e e E. Gr o v e, “ T h e N ati o n al U ni o n C at al o g of 
M a n u s cri pt C oll e cti o n s, ” A L A B ulleti n  5 4, n o. 9 
( 1 9 6 0): 7 6 9– 7 7 1.  

1 4  T e r r y A b r a h a m, “ N U C M C a n d t h e L o c al R e-
p o sit or y, ” T he A meri c a n Ar c hi vist  4 0, n o. 1 ( 1 9 7 7): 
3 1 -4 2  

1 5  Ri c h a r d C. B e r n e r, “ T o w ar d N ati o n al Ar c hi v al 
Pri oriti e s: A S u g g e st e d B a si s f or Di s c u s si o n, ” 
T he A meri c a n Ar c hi vist  4 5, n o. 2 ( 1 9 8 2): 1 6 4 -1 7 4.  

1 6  M a r y J o P u g h, “ T h e Ill u si o n of O m ni s ci e n c e: 
S u bj e ct A c c e s s a n d t h e R ef e r e n c e Ar c hi vi st, ” T he 
A meri c a n Ar c hi vist  4 5, n o. 1 ( 1 9 8 2): 3 3 -4 4; 
T h o m a s Elt o n Br o w n, “ T h e S o ci et y of A m eri c a n 
Ar c hi vi st s C o nf r o nt s t h e C o m p ut e r, ” T he A meri-
c a n Ar c hi vist  4 7, n o. 4 ( 1 9 8 4): 3 6 6 -3 8 2; D a vi d 
B e ar m a n, “ Ar c hi v e s a n d M a n u s cri pt C o nt r ol 
wit h Bi bli o gr a p hi c Utiliti e s: C h all e n g e s a n d O p-
p ort u niti e s, ” T he A meri c a n Ar c hi vist  5 2, n o. 1 
( 1 9 8 9): 2 6-3 9; K at hl e e n D. R o e, “ Fr o m Ar c hi v al 
G ot hi c t o M A R C M o d er n: B uil di n g C o m m o n 
D at a St r u ct ur e s, ” T he A meri c a n Ar c hi vist  5 3, n o. 1 
( 1 9 9 0): 5 6-6 6; D e n ni s M ei s s n er, “ O nli n e Ar c hi v al 
C at al o g ui n g a n d P u bli c A c c e s s at t h e Mi n n e s ot a 
Hi st ori c al S o ci et y, ” Ar c hi v al Iss ues  1 7, n o. 1 
( 1 9 9 2): 3 1-4 8; Eli z a b et h Y a k el, “ P u s hi n g M A R C 
A M C t o It s Li mit s: T h e V ati c a n Ar c hi v e s Pr o-
j e ct, ” T he A meri c a n Ar c hi vist  5 5, n o. 1 ( 1 9 9 2): 1 9 2 -
2 0 1; R o b ert P. S pi n dl er a n d Ri c h ar d P e ar c e -M o-
s e s, “ D o e s A M C M e a n ‘ Ar c hi v e s M a d e C o nf u s-
i n g’ ? P at r o n U n d er st a n di n g of U S M A R C A M C 
C at al o g R e c or d s, ” T he A meri c a n Ar c hi vist  5 6, n o. 
2 ( 1 9 9 3): 3 3 0 -3 4 1; C ar ol e Pri ett o, “ A ut o m ati n g 
t h e Ar c hi v e s: A C a s e St u d y, ” T he A meri c a n Ar-
c hi vist  5 7, n o. 2 ( 1 9 9 4): 3 6 4 -3 7 3.  

1 7  St e v e n L. H e n s e n, Ar c hi ves, Pers o n al P a pers, a n d 
M a n us cri pts  : A C at al o gi n g M a n u al f or Ar c hi v al Re-
p osit ories, Hist ori c al S o cieties, a n d M a n us cri pt Li-
br aries  ( S o ci et y of A m eri c a n Ar c hi vi st s, fi r st e di-
ti o n, 1 9 8 3). 

http://www.archivists.org/saagroups/ead/EADToolsSurvey.pdf
http://www.archivists.org/saagroups/ead/EADToolsSurvey.pdf
http://www.archivists.org/saagroups/ead/EADToolsSurvey.pdf
http://www.oclc.org/content/dam/research/publications/library/2010/2010-04.pdf?urlm=162938
http://www.oclc.org/content/dam/research/publications/library/2010/2010-04.pdf?urlm=162938
http://www.oclc.org/content/dam/research/publications/library/2010/2010-04.pdf?urlm=162938
https://escholarship.org/uc/item/5sp13112#page=30
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1 8  “ R e p o rt of t h e W or ki n g Gr o u p o n St a n d ar d s 

f or Ar c hi v al D e s cri pti o n, ” T he A meri c a n Ar c hi vist  

5 2, n o. 4 ( 1 9 8 9): 4 4 0 – 4 6 1.  

1 9  Des cri bi n g Ar c hi ves: A C o nte nt St a n d ar d  ( S o ci-
et y of A m eri c a n Ar c hi vi st s, 2 0 0 7). W hil e Ar-
c hi ves, Pers o n al P a pers, a n d M a n us cri pts  w a s p u b-
li s h e d i n 1 9 8 3, it f o c u s e d pri m aril y o n st a n d ar d s 
f or cr e at or s ( a s a f o c u s e d di g e st of A n gl o -A meri-
c a n C at al o g ui n g R ules ), wit h o ut a st r u ct ur e f or 
w h at c o n stit ut e s a mi ni m al l e v el d e s cri pti o n or 
f or t h e c o nt e nt s of t h e diff er e nt el e m e nt s. 

2 0  Al a n C o r ni s h a n d Tr e v or J a m e s B o n d, “ D e v el-
o pi n g a n d S u st ai ni n g t h e N ort h w e st Di git al Ar-
c hi v e s. ” J o ur n al of Di git al I nf or m ati o n, 9, N o. 2 
( 2 0 0 8) a c c e s s e d J u n e 2 8, 2 0 2 4, htt p s: / /j o di -oj s -
t dl.t dl. or g /j o di /i n d e x. p h p /j o di / arti-
cl e / vi e w / 2 4 5 . 

2 1  N W D A b u d g et f or F Y 0 8, fi n al. U n p u bli s h e d 
fil e c o p y. 

2 2  T h e e s s e nti al c o nt e nt s of t hi s li st r e m ai n i n 
pl a c e f or i n stit uti o n s c o n si d eri n g m e m b er s hi p: 
“ P arti ci p ati n g i n A & M, ” Or bi s C a s c a d e Alli-
a n c e, a c c e s s e d M a y 2 3, 2 0 2 5, htt p s: / / w w w. or-
bi s c a s c a d e. or g / pr o gr a m s / o s d c / ar c hi v e s -a n d -
m a n u s c ri pt s -c oll e cti o n s / p arti ci p ati n g / . 

2 3  P a r a p hr a s e d f r o m a n Alli a n c e C o u n cil m e m-
b er, c a. 2 0 1 1.  

2 4  “ P a rti ci p ati n g i n A & M. ”  

2 5  N W D A pr o gr a m a s s e s s m e nt, 2 0 0 8. U n-
p u bli s h e d fil e c o p y.  

2 6  N W D A St r at e gi c Pl a n ni n g s ur v e y, 2 0 1 6. U n-
p u bli s h e d fil e c o p y.  

2 7  T r e v o r J a m e s B o n d et al., “ Ar c hi v e s a n d M a n-
u s cri pt s ( A & M) S er vi c e E v al u ati o n, ” Or bi s C a s-
c a d e Alli a n c e, a c c e s s e d O ct o b er 7, 2 0 2 4, 
htt p s: / / w w w. or bi s c a s c a d e. or g / pr o-
gr a m s / o s d c / ar c hi v e s -a n d -m a n u s c ri pt s -c oll e c-
ti o n s/.  

2 8 Alli s o n -B u n n ell, Cr ossr o a ds . 

2 9  I bi d., 7. 

3 0  A s of t hi s writi n g, t h e W a s hi n gt o n R ur al H e r-
it a g e pr o gr a m h a s b e c o m e a D P L A h u b f or b ot h 
W a s hi n gt o n a n d Or e g o n. T h e Alli a n c e el e ct e d 

n ot t o s u st ai n it s D P L A h u b i n 2 0 2 3. Or e g o n 
Di git al, w hi c h i s t h e s h ar e d r e p o sit or y f or t h e 
U ni v e r sit y of Or e g o n a n d Or e g o n St at e U ni v e r-
sit y, u s e s t h e M o u nt ai n W e st Di git al Li br ar y’ s 
r e gi o n al h u b t o s h ar e c o nt e nt wit h D P L A.  

3 1  B e c a u s e of r e d u c e d c a p a cit y at m e m b er i n sti-
t uti o n s, t h e Alli a n c e h a s r e c e ntl y m o v e d a w a y 
f r o m a n e x pe ct ati o n  t h at all m e m b e r s c o nt ri b ut e 
t o c o n s orti u m o p e r ati o n s b y s e r vi n g o n w or ki n g 
gr o u p s. H o w e v e r, it c o nti n u e s t o pr o vi d e o p p or-
t u niti e s li k e t h o s e d e s c ri b e d h e r e.  

3 2  “ E A D R e p o rt C ar d, ” S o ci et y of A m eri c a n Ar-
c hi vi st s, a c c e s s e d J u n e 3, 2 0 2 4 htt p s: / / w w w 2. ar-
c hi vi st s. or g / gr o u p s /t e c h ni c al -s u b c o m mitt e e -
o n -e n c o d e d -ar c hi v al -st a n d ar d s -t s-e a s / e n c o d e d -
ar c hi v al -d e s cri pti o n -e a d / e a d -r e p ort -c ar d .  

3 3  Ut a h a n d N e v a d a di d n ot ot h e r wi s e h a v e a c-
c e s s t o a n a g gr e g at or. Ari z o n a h a d Ari z o n a Ar-
c hi v e s O nli n e ( A A O); C alif or ni a h a d t h e O nli n e 
Ar c hi v e of C alif or ni a ( O A C); a n d N e w M e xi c o, 
C ol or a d o, a n d W y o mi n g h a d a c c e s s t o R o c k y 
M o u nt ai n O nli n e Ar c hi v e ( R M O A).  

3 4  T hi s d e g r e e of e n g a g e m e nt wit h e n d u s er s 
w a s r ar e a m o n g a g gr e g at or s a n d t h e ar c hi v e s 
c o m m u nit y, a s a c k n o wl e d g e d i n Alli s o n -B u n-
n ell, Cr ossr o a ds , 8. T h e r e c e nt w or k b y C D L a n d 
O C L C R e s e ar c h o n e n d u s er s f or a g gr e g ati o n s i s 
u n pr e c e d e nt e d.  C h el a S c ott W e b er, L y n n Sili pi-
g ni C o n n a w a y, Br o o k e D o yl e, L e sl e y A. L a n g a, 
M er ril e e Pr offitt, Br u c e W a s h b ur n, It z a A. C ar-
b aj al, S u m m ar y of Rese ar c h: Fi n di n gs fr o m t he 
B uil di n g a N ati o n al Fi n di n g Ai d Net w or k Pr oje ct,  
( O C L C R e s e ar c h, 2 0 2 3), 
htt p s: / / D oi. Or g / 1 0. 2 5 3 3 3 / 7 a 4 c -0r 0 3 . 

3 5  T u r n e r et. al., 2 0 2 4, 2 4.  

3 6  T h e i m p o rt a n c e of t hi s d e v el o p m e nt i s f ull y 
e x pl ai n e d i n H e at h er Bri st o n a n d M er ril e e Pr of-
fitt. "Ti m e t o O p e n U p:  T h e W h y a n d H o w of 
O p e ni n g U p Ar c hi v al Fi n di n g Ai d s a n d t h e U n-
i nt e n d e d C o n s e q u e n c e s of B ei n g Cl o s e d" Ar-
c hi v al O utl o o k  ( M ar c h / A pril 2 0 1 6): 1 1. 

3 7  Alli s o n -B u n n ell, Cr ossr o a ds , 3 0. F or t h e U ni-
v er sit y of W a s hi n gt o n, t h e t r a n siti o n t o s ol e u s e 
of Alli a n c e i nf r a st r u ct ur e w a s t h e o n e r e s ult of a 
pr o c e s s d e s cri b e d i n Alli s o n -B u n n ell, A n n e J e n-
n er, a n d E mil y D o mi ni c k, “ L e a ni n g I nt o t h e F u-
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Alli s o n -B u n n ell et al. : Ar c hi v e s W e st at T w e nt y Y e ar s  

 C oll a b or ati v e Li br ari a n s hi p 1 5( 1 ): 1 3 -2 9  ( 2 02 5)  2 9  

 
t u r e, T o g et h e r: A p pl yi n g B u si n e s s Pr o c e s s M a n-
a g e m e nt t o I n cr e a s e Effi ci e n c y a n d M a n a g e 
C h a n g e i n Ar c hi v e s a n d S p e ci al C oll e cti o n s. ” 
C olle ge & Rese ar c h Li br aries  8 5, n o. 3 ( M a y 2 0 2 4). 
C o n or C a s e y, M ar k C arl s o n, E mil y D o mi ni c k, 
a n d A n n e J e n n er of U ni v er sit y of W a s hi n gt o n 
S p e ci al C oll e cti o n s, al o n g wit h I T S e r vi c e s & 
Di git al St r at e gi e s Di r e ct or J e n nif er W ar d, w er e 
k e y a d v o c at e s f or t hi s c h a n g e.  

3 8  “ C o m mit m e nt t o O p e n Pri n ci pl e s & Pr a c-
ti c e s, ” Or bi s C a s c a d e Alli a n c e, a c c e s s e d J u n e 2 4, 
2 0 2 4  htt p s: / / w w w. or-
bi s c a s c a d e. or g / a b o ut / n e w s / c o m mit m e nt -t o-
o p e n -pri n ci pl e s / . 

3 9  Alli s o n -B u n n ell, Cr ossr o a ds , 7. 

4 0  M a r k A. Gr e e n e a n d D e n ni s M ei s s n er, “ M or e 
Pr o d u ct, L e s s Pr o c e s s: R e v a m pi n g Tr a diti o n al 
Ar c hi v al Pr o c e s si n g, ” T he A meri c a n Ar c hi vist  6 8, 
n o. 2 ( 2 0 0 5): 2 0 8 – 6 3. “ Pr o c e s si n g ” i s t h e t er m 
u s e d b y ar c hi vi st s f or pr e p ari n g a n al o g or di gi-
t al c oll e cti o n s f or u s e b y r e s e ar c h e r s. “ Pr o-
c e s si n g, ” i n Di cti o n ar y of Ar c hi v al Ter ms , S o ci et y 
of A m e ri c a n Ar c hi vi st s, htt p s: / / di cti o n ar y. ar-
c hi vi st s. or g / e nt r y / pr o c e s si n g. ht ml . 

4 1  R L G E A D A d vi s or y Gr o u p, R L G Best Pr a cti ce 
G ui deli nes f or E n c o de d Ar c hi v al Des cri pti o n  (R e-
s e ar c h Li br ari e s Gr o u p, 2 0 0 2), 
htt p s: / / w w w. o cl c. or g / c o nt e nt / d a m /r e-
s e ar c h / a cti viti e s / e a d / b p g. p df . 

4 2  T h e fi r st p h a s e, 2 0 0 2 -2 0 0 4, i n cl u d e d W e st er n 
W a s hi n gt o n U ni v er sit y, M o nt a n a Hi st ori c al S o-
ci et y, Or e g o n Hi st ori c al S o ci et y, P a cifi c L u-
t h e r a n U ni v e r sit y, U ni v e r sit y of M o nt a n a a n d 
W hit w ort h C oll e g e. P h a s e t w o, 2 0 0 5 -2 0 0 7, i n-
cl u d e d t h e Al a s k a St at e Ar c hi v e s, U ni v e r sit y of 
Al a s k a F ai r b a n k s, L a n e C o m m u nit y C oll e g e, 
W hit w ort h C oll e g e, E a st er n W a s hi n gt o n St at e 
Hi st ori c al S o ci et y, W hit m a n C oll e g e, S e attl e M u-
ni ci p al Ar c hi v e s, P a cifi c L ut h er a n U ni v er sit y, 
U ni v e r sit y of M o nt a n a, a n d W e st e r n W a s hi n g-
t o n U ni v e r sit y. P a cifi c L ut h er a n U ni v er sit y 
m a n a g e d t h e fi r st gr a nt, a n d W hit w ort h m a n-
a g e d t h e s e c o n d.  

4 3  J a n et H a u c k," H o w t o G et M or e ' Pr o d u ct' 

W hil e D oi n g L e s s ' Pr o c e s s,'" Ar c hi v al O utl o o k  

( M a y /J u n e 2 0 0 8): 6-7.  

4 4  M e m b e r s of t h e Ar c hi v al C oll e cti o n s M a n a g e-
m e nt W or ki n g Gr o u p d uri n g t h e Ar c hi v e s S p a c e 
i m pl e m e nt ati o n w er e E v a G u g g e m o s of P a cifi c 
U ni v e r sit y; N at h a n G e or giti s of U ni v e r sit y of 
Or e g o n; M ar k C arl s o n of U ni v er sit y of W a s h-
i n gt o n; S ar a h S hi pl e y of S e attl e M u nici p al Ar-
c hi v e s; a n d A m b er d’ A m br o si o of Will a m ett e 
U ni v e r sit y.  

4 5  “ R e c o m m e n d ati o n s o n E A D 3, ” Or bi s C a s c a d e 

Alli a n c e, a c c e s s e d J u n e 2 5, 2 0 2 4,  

htt p s: / / w w w. or bi s c a s c a d e. or g / pr o-

gr a m s / o s d c / a w s g / . 

4 6  S e e T ur n e r et. al., 2 0 2 4, 2 4 -2 5.  

4 7  “ C hi c k e n i n C hi n e s e M a st er S a u c e, ” T h e 
S pl e n di d T a bl e, htt p s: / / w w w. s pl e n-
di dt a bl e. or g / st or y / 2 0 1 2 / 0 3 / 0 1 / c hi c k e n -i n-c hi-
n e s e -m a st er -s a u c e . 

4 8  S e e J o di Alli s o n -B u n n ell, “ T h e P u z zl e of 
L ar g e -S c al e Di git al C oll e cti o n s: H a v e w e 
R e a c h e d a n I nfl e cti o n P oi nt ? ” C olle ge a n d Re-
se ar c h Li br aries Ne ws  8 5, n o. 5 ( M a y 2 0 2 4), 
htt p s: / / d oi. or g / 1 0. 5 8 6 0 / crl n. 8 5. 5. 2 1 5 . I n A u-
g u st 2 0 2 4, t h e N ati o n al Ar c hi v e s a n d R e c or d s 
A d mi ni st r ati o n a n n o u n c e d t h at it w a s wit h-
dr a wi n g s u p p ort f or S N A C a n d a s si g ni n g t w o 
f ull-ti m e st aff m e m b e r s eff e cti v e O ct o b e r 1. P e r-
s o n al c o m m u ni c ati o n, J err y Si m m o n s t o J o di Al-
li s o n-B u n n ell, A u g u st 2 9, 2 0 2 4.  

4 9  Alli s o n -B u n n ell, Cr ossr o a ds , 2 8. Si n c e t h e cr e a-
ti o n of t h e Cr o s s r o a d s r e p ort, a n ot h e r r e gi o n al 
a g gr e g at or ( R o c k y M o u nt ai n O nli n e Ar c hi v e) 
h a s c e a s e d o p er ati o n s f or si mil ar r e a s o n s.  

5 0  “ F A Q s, ” Ar c hi v e s S p a c e, a c c e s s e d M a y 2 3, 
2 0 2 5, htt p s: / / ar c hi v e s s p a c e. or g / a b o ut /f a q s . 

5 1  S u m m ar y of Rese ar c h: Fi n di n gs fr o m t he B uil di n g 
a N ati o n al Fi n di n g Ai d Net w or k Pr oje ct, ”  8-1 1.  

5 2  “ C o n s o rti al Tr ai ni n g N e e d s A s s e s s m e nt, ” Or-
bi s C a s c a d e Alli a n c e, a c c e s s e d J u n e 2 5, 2 0 2 4, 
htt p s: / / w w w. or bi s c a s c a d e. or g /t r ai ni n g /r e-
p ort s / . 
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