
How do nurses in critical care units assist patients and families to decrease fear and anxiety
by Michael Anne Scheer

A thesis submitted in partial fulfillment of the requirements for the degree of MASTER OF NURSING
Montana State University
© Copyright by Michael Anne Scheer (1975)

Abstract:
The problems dealt with in this study were; 1) to determine what causes patients and family members
fear and anxiety when the patient is admitted to a critical care unit; 2) what nursing actions are helpful
to them in decreasing this fear and anxiety; and 3) what do nurses perceive as causing fear and anxiety
for the patient and family, and how do they perceive themselves assisting the patient and family to
overcome this fear and anxiety while the patient is in the critical care unit.

Patient and family data was collected by means of open-ended questionnaires devised by the
investigator. The patient was interviewed by the investigator during the third to fifth day of
hospitalization in the critical care unit, A family member was requested to complete the family
questionnaire while the investigator interviewed the patient.

The nurses" questionnaire was a combination open and closed-ended questionnaire, The questionnaire
was explained to them and they were requested to complete and return it to the investigator during the
two week period of the study. The geographical areas used in the study were the northern and southern
sections of Montana and northern Colorado, A total of 46 patients were interviewed in the five
hospitals; 31 family members completed the questionnaire as requested; and 63 nurses in these
hospitals responded to the nurses' questionnaires, Patient and family respondents identified the
following factors as causing them fear and anxiety when sudden illness struck; 1) the fear of death 2)
the fear of being incapacitated 3) the fear of the unknown 4) the suddenness of the illness 5) concern
about the family Nurse respondents identified the above first four factors also® In addition they saw
the machinery and equipment necessary to sustain life as being a cause for patient and family fear and
anxiety. Also they cited the unit’s activities and the large number of people working there as a
causative factor for fear and anxiety on the part of the patient and family.

Nursing actions that the patient and family found helpful in 
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�� �/ �� ���������������'�� �	�������(���'�� ���%�������� �������������������� �����.�������������5�� ���1������
���.���������������� ������ ���������������(�� ���������� �%�������� �������.�%�������� �	�����(�����5����
���	�� �	�������� �����.�� �����3���������/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/ �S �M

�S �/ �������������������� �����.�������������5�� �2�1���� ������������������ �	���(���� �	�������� �����.��
�����3���������� �.�%�������5�� �����%������ ���1�������� ���	�� ���( �( �� �� �� �� �/ � /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /�/�/

�P �/ �������������%������������ ���	�� ���3�������������������5�� �	�������/�����.�� �����3����������
���	�������� ���.���������������� ������ ���1���� ���������������(�� ���������� �%������ �/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/ �/ �/ �/ �P �F

�V �/ �������������8�%�������5�� �	�������������� ������ �����������������4�� �	�������� �����.�� �� �� �3���� �� �� �/�/�/
����

�/ �/ �/ �/ �P �;
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� 2

���%���8������ �����.�� ���������������� ���	�� ���������������� �2�1���� �	�������(���� �������8��������
�	���(���� �	�������� �����.�� �����3���������� �.�%�������5�� ���1���� �����%������ ���1�������� ���	
�1����������������� � � � � A � � � � � � � � � � � A � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � C � G � A � � � B � B � � � � � � � � � A � C � � � � � � � � � G � � � � � � � � � A � A � B�/ �/ �� �/ �P �P

�Q �/ �������������8�%�������5�� �	�������������� ���� �� ���1���� �	���������� �����.�� �����3����������
���3�����������������.�� �8���� �	�������(���� �������8�������� ���	�������� ���.���������������� ������
���1���� ���������������(�� ���������� �%������ � B � B � B � B � B � B � � � B � B � � � B � � � G � B � B � B � B � B � B � � � � � A � � � B � B � B � B � B � B � B � B� U� � � U� � � �� ��B�P�D�N

�= �/ �	�������������� �����%�������5�� �	�������� �����.�� �����3���������� �	������ ������������������ �����.��
�	�������(�������� �	�������� ���%���������A�� �7�����2������������ �/� /� /� /� /� /� /� /� /� /�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/ � U� � � �� � � � � U� �� �

�M �/ ������������ �2�1�����1�� �����.���.�� ������������������ �����.�� �	�������(�������� ������ ���7��������������
���1���%�5�1������ �����.�� �	�����(�����5���� ���	�� �	�������� �����.�� �����3�������� �/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/� /� /� /� /

� < � / ���������������� �����.�� �	�������(���� ���������������������� ���	�� �1���2�� ���(�(���������� ���	�	��������
���1�������� �:���8��� A � � � � � � � � � � � � � Q � � � � � � � � � � � � � � � A � � � � � � � � � � � � � � � � � C � B � � � � � � � � � � � B � � � A � � � � � � � � � B � G � A � � � B� / � / � / � /�V�F

�; �F �/ �2�1������ �.�������������� ���1�����5������ �.���� ������������������ �	�������������� �8�������%������
���	�� ���( �( �� �� �� �� �/ � /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /�/ �/ �/ �/ �V �;

�; �; �/ ���1�����5������ ���� �� ���3�������������� �����5�������� ������������������ �	��������������
�����������������������.�� �8���� ���(�(�������� � /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /

�; �S �/ �����7������������ ���	�� ���(�(���������� ������ �������������7���.�� �8���� ���1��
���������������� �������.�� �	�������(�� � � � B � B � B � B � B � B � B � B � B � B � B � B � B � B � B � B � B � B � B � B � B � B � B � B � B � B � B � B � B � B � B � B � B � B� / � / � /�/ �V �P

�; �P �/ �������������������� ������ ���1�����������(�� �����.�� �����������������(�� �2���(�(�� �8�������5��
������ ���������� ���	�� �����������7�����2�/ � /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /�/ �/ �/ �/ �V �V
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�( �� �� �� �� �� �� �� �� �� �) �� �� �� �� �W�$ �� �� �� �� �� �� �� �" �X

�� �� �) �� �� �� �� �� ��

�; �V �/ �	�������������� ���1������ �1���(�����.�� ������������������ �.��������������
�	�������� �����.�� � �� �� 3� � � �� �� �� � � B� B� B� B� D� B� B� B� B� B� G� B� B� B� D� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� D� B� B� B� B� B� D� B� B� B� B� B

� ; � > � / �	�������������� ���1������ �1���(�����.�� �	�������(�������� �.��������������
�	�������� �����.�� �����3���������� � B� � � B� B� B� � � B� � � � � E� � � � � � � C� � � B� B� � � A� � � A� � � � � G� B� B� B� � � B� B� B� B� B� B� � � B� B� B� � � � � B� V� Q

� ; � Q� / ���%���������5�� ���������7������������ ���1������ ���������������.�� ������������������ ������
�.���������������� �	�������� �����.�� �����3���������� �	�������� ��������������
�7�����2������������ � � � B� � � $ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � G� G� 4 � � � � � � � A� + � A� � � B� � � B� � � B� � � A� A� F� Y� A� G� � � 4 � � � � � A� � � B� � � � � � � B� V� =

� 4 � ; � = � /���%���������5�� ���������7������������ ���1������ ���������������.�� �	�������(�������� ����
�.���������������� ���1�������� �	�������� �����.�� �����3���������� �	�������� �	�������(��
� 7 � � � � � 2� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 0 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � V� P

� ; � M� / ���%���������5�� ���������7������������ ���1������ �������������� ������������������ �����.
�	�������(�������� ������ �.���������������� �	�������� �����.�� �����3���������� �	������
���%���������� � 7� �� �� 2� �� �� �� �� �� �� B� �� B� B� A� B� B� E� B� �� E� B� B� B� B� �� B� �� G� �� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� �� B� >� F

� ; � < � / ���%���������5�� ���������������� ���%���������� �������������7���� ������ �1���(���	�%�(�� �8 ��
�.�����������������5�� ���������������� �����.�� �	�������(���� �	�������� �����.�� �� �� �3 ���� �� �� �/�/�/ �/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�/�> �V

�S �F �/ �2�1������ ���%���������5�� ���������7������������ �����%�(�.�� ���%���������� �������	������
���1������ �2���%�(�.�� �8���� ���������� �1���(���	�%�(�� ������ �.�����������������5�� ��������������
�����.�� �	�������(���� �	�������� �����.�� � �� �� 3� �� �� �� �� � � / � B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� B� >� =

� S � ; � / ���%���������� �7�����8���(�� �����.�� �������+�7�����8���(�� �8���1���7�������� �������7���������5��
������ ������������������ ���1�������� ������������������ ���� �� � �� 1� �� �� / � / � / � / � / � / � / � / � / � / � / � / � / � / � / � / � / � / � / � / � / � / � / � > � <

� S � S � /���%���������� �7�����8���(�� �����.�� �������+�7�����8���(�� �8���1���7�������� �������7���������5��
������ �	�������(�������� ���1�������� ������������������ ���� �� � � � 1 � � � � � / � / � / � / � / � / � / � / � / � / � / � / � / � / � / � / � /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� /� Q� F

�S �P �/�� �/�� ���%�8�������� �7�����8���(�� �����.�� �������+�7�����8���(�� �8���1���7�������� �������7���������5
������ ������������������ ���1�������� ������������������ ���� �� ���1�������� �	 �� �� ���( ���� �� �/�/�/ �/ �/ �/ �/ �/ �/ �/ �/ �/ �/ �Q �;
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�� ������ �� �� �� �) �� �� �� �� �� �" �� �� �� �� �� �0 �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �" �& �� �0 �� �� ������ �; �X�� �� �� �� �" �� �� �� �� �� �� �� �� �� �0 �� �� ��
�$ �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �" �� �� �� �� �� �� �& �� �� ���� �)�������� �� �� �� �� �� �� �� �" �� �� �� �, �� �� �� �& �� �0�������� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��
�� �" �� �� �� �� �� �" �� �� �� �� �� �� �$ �� �� �� �� �$ �� �� �� �$ �� �� �� �� �� �� �� �� �Z �� �S �X�� �0 �� �� ���� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �$ �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��
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